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1. DISPOSICOES INICIAIS
1.1. ESCOPO

1.1.1. O presente documento tem por objetivo a descricdo e detalhamento das diretrizes e
obrigacGes referentes a prestagdao dos SERVICOS e a implantagao dos INVESTIMENTOS da
CONCESSAO, a serem observadas pela CONCESSIONARIA em virtude da execucdo do
CONTRATO.

1.1.2. Durante todo o prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA deverd observar as
especificacdes e obrigacdes descritas neste TERMO DE REFERENCIA, salvo quando
expressamente excepcionadas.

1.1.2.1. Nos casos omissos e excepcionais, a CONCESSIONARIA devera solicitar orientacdes
ao PODER CONCEDENTE.

1.1.3. As diretrizes, os requisitos, os encargos e os prazos dispostos neste TERMO DE
REFERENCIA se aplicam a toda AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS dos
PARQUES, conforme identificada no ANEXO A — CARACTERIZACAO DOS PARQUES, salvo
quando expressamente indicado em contrario.

1.1.4. E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer eventual ajuste
e/ou adequagdes necessarias, para que as OBRAS, a OPERACAO e a gestdo das atividades
concedidas respeitem estritamente as diretrizes minimas estabelecidas no CONTRATO, no
EDITAL e seus ANEXOS.

1.2. DIRETRIZES GERAIS

1.2.1. Durante o prazo da CONCESSAO, a execucdo do OBJETO do CONTRATO pela
CONCESSIONARIA devera, em respeito aos requisitos minimos e especificos deste TERMO
DE REFERENCIA, atingir os seguintes objetivos:

1.2.1.1. Garantir a qualidade dos SERVICOS prestados nos PARQUES conforme especificado
neste TERMO DE REFERENCIA e junto aos USUARIOS;

1.2.1.2. Garantir a participagdo da sociedade, a inclusdao social e a promogdo
ambientalmente sustentavel nas OBRAS e OPERACAO dos PARQUES, de modo que
o OBJETO traduza o propdsito de mitigagdo, no presente, e de ndao geragao, no
futuro, de passivos sociais, econd6micos e ambientais;

1.2.1.3. Apresentar solugdes que visem integrar os diferentes interesses dos atores
(instituicdes publicas, instituicbes privadas, MORADORES DO ENTORNO,
USUARIOS, funcionarios) envolvidos no processo de execucdo do OBJETO do
CONTRATO;
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1.2.1.4. Buscar e se valer de inovagdes tecnoldgicas atualmente disponiveis ou que venham
a surgir ao longo do periodo de execucdo da CONCESSAO, sejam de processos,
equipamentos ou outros aspectos, com a finalidade de trazer eficiéncia ao
cumprimento das obrigacdes presentes neste TERMO DE REFERENCIA e no
CONTRATO, desde que sejam atendidos os objetivos finalisticos da CONCESSAO;

1.2.1.5. Ser o OBJETO executado de maneira integrada, sempre que necessario, com 0s
drgdos, entes publicos e eventuais delegatdrios de servico publico, de modo a
otimizar recursos;

1.2.1.6. Garantir a conformidade com todas as normas técnicas, tais como as normas
brasileiras exaradas pela ABNT — Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas, pelo
INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, pelas
Agéncias Reguladoras responsdveis por assuntos pertinentes as atividades da
CONCESSAO, entre outros diplomas, conforme disposto no CONTRATO; e

1.2.1.7. Naelaborag¢do e submissao dos PLANOS e PROJETOS EXECUTIVOS, na execuc¢ao dos
INVESTIMENTOS e na prestacao dos SERVICOS, garantir a conformidade com todas
as disposi¢Bes legais aplicaveis ao OBJETO da CONCESSAO, incluidas todas as suas
alteragdes, substitui¢des, consolidagdes e respectivas complementagdes, salvo se
expressamente disposto em contrario.

1.2.2. A CONCESSIONARIA devera respeitar as determinacdes dos PLANOS DE MANEJO dos
PARQUES NATURAIS vigentes a qualquer tempo no curso da CONCESSAO, sem prejuizo do
direito a recomposicao do equilibrio econémico-financeiro, quando couber, em caso de
alteracdes desses planos apdés a DATA ENTREGA DOS ENVELOPES, nos termos do
CONTRATO.

1.2.3. A CONCESSIONARIA deverd respeitar as determinacdes dos Planos Diretores, Planos de
Gestdo, Planos de Uso Publico ou quaisquer outros instrumentos de planejamento,
regramento e gestdo dos PARQUES que vieram a existir a qualquer tempo no curso da
CONCESSAO.

1.2.4. A CONCESSIONARIA deverd priorizar a implantacio de INTERVENCOES, atividades,
SERVICOS, programas e agdes com premissas sustentdveis, buscando contribuir para o
atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

1.2.5. O PODER CONCEDENTE poderd, a qualquer tempo, constatando que a CONCESSIONARIA
deixou de atender aos dispositivos estabelecidos no CONTRATO e seus ANEXOS,
manifestar-se expressamente no sentido de que sejam providenciados os ajustes e

adequacgdes necessarias podendo, conforme o caso, aplicar as penalidades descritas no
CONTRATO.

1.3. DAS MODALIDADES DE ENCARGOS DA CONCESSAO
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1.3.1. Sem prejuizo dos demais encargos e obrigacdes delimitados no CONTRATO e seus
ANEXOS, os encargos da CONCESSAO disciplinados neste TERMO DE REFERENCIA
compreendem a:

i.  Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da CONCESSAO, destinados & requalificagdo,
modernizacao e acessibilidade das areas, atrativos e instalacdes dos PARQUES;

ii. Os SERVICOS da CONCESSAO, tendentes ao incremento da experiéncia de visita¢gdo
e uso publico dos PARQUES para os USUARIOS, bem como a potencializacio de suas
funcgdes de lazer, culturais, esportivas e educacionais;

iii. Os SERVICOS OBRIGATORIOS operacionais, voltados a gestdo, manutenc¢do e
cuidado da infraestrutura dos PARQUES; e

iv.  Os ENCARGOS ACESSORIOS relacionados aos MACROTEMAS, destinados a a¢des e
servigos de apoio a conservacao, a protecado e a gestao dos PARQUES e das Unidades
de Conservagao do Municipio do Rio de Janeiro.

1.3.2. Cada categoria possui seus encargos especificos, que sdo apresentados nas sessdes que
seguem.

1.3.3.  Vinculados aos SERVICOS da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA serd responsével pela
elaboracdo de Relatérios Anuais de Execucdo e Resultados, bem como de PLANOS de
Trabalho referente aos SERVICOS, conforme sdo definidos no Item 6 deste TERMO DE
REFERENCIA, com o objetivo de planejar e monitorar as atividades da CONCESSIONARIA
para o SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

1.3.4. Os PLANOS, atividades, acdes e encargos relacionados aos SERVICOS da CONCESSIONARIA
deverdo ser executados visando a qualidade dos SERVICOS, a melhor experiéncia de
visitacdo dos USUARIOS e o menor impacto ambiental aos PARQUES.

2. DOS INVESTIMENTOS DA CONCESSAO
2.1. DISPOSIGOES GERAIS

2.1.1. Este Item descreve os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS que a CONCESSIONARIA deverd
realizar na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, no tempo e modo
estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA.

2.1.2. Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS deverdo ser claramente expostos e demonstrados
nos PROJETOS EXECUTIVOS e nos PLANOS submetidos pela CONCESSIONARIA, e seu
cumprimento sera fiscalizado pelo PODER CONCEDENTE, sendo aplicaveis as penalidades
contratuais no caso de inexecuc¢do ou atraso na conclusdo das INTERVENCOES.
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2.1.3. Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da CONCESSAO sido classificados como (i) novas
INTERVENCOES; (ii) reformas ou manutenc3o; (iii) demoli¢des; e (iv) sem INTERVENCAO,
sendo que:

i. As novas INTERVENCOES referem-se a implantacdo de infraestrutura em locais
estratégicos, sendo necessarias quando inexistem estruturas adequadas ou quando
as existentes ndo atendem com qualidade as demandas dos SERVICOS e atividades
da CONCESSAO. Essas obras visam o melhor ordenamento e a modernizacdo dos
PARQUES.

ii. As reformas ou manutencbes referem-se a obras e adequagbes em imoveis,
equipamentos e infraestruturas existentes ou potenciais vinculados 8 CONCESSAO.
Tém como objetivo promover melhorias, garantir a conformidade com as
normativas vigentes de acessibilidade e seguranca, permitir a adapta¢dao a novos
usos e atividades, além de aumentar a atratividade do espaco em termos de uso
publico e qualidade arquiteténica. Deve-se, ainda, assegurar a adequacdo da
infraestrutura bdsica, incluindo os sistemas de energia elétrica, abastecimento de
agua e saneamento.

iii.  As demolicdes se referem a demolicdo da infraestrutura existente por apresentar-
se em mau estado de conservacgao e ndo ter potencial de uso publico.

iv.  As sem INTERVENCOES se referem a imdveis, infraestrutura ou equipamentos que
se encontram em otimo estado de conservagdo, sendo necessdria apenas a
manutencdo preventiva e corretiva ao longo da execucdo da CONCESSAO.

2.2. PRAZO DE EXECUGAO DOS INVESTIMENTOS

2.2.1. Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS da CONCESSAO s3o classificados, quanto ao prazo de
execucao, conforme as seguintes balizas temporais:

PRIORIZAGAO PRAZO DE CONCLUSAO

A — Curto Prazo Até 24 (vinte e quatro) meses, a partir da ORDEM DE INICIO.

B — Intermediario , . . . 0
1art Até 36 (trinta e seis) meses, a partir da ORDEM DE INICIO.

Prazo

C - M A H . rd
Prazooderado Até 48 (quarenta e oito) meses, a partir da ORDEM DE INICIO.
D - Longo Prazo Até 60 (sessenta) meses, a partir da ORDEM DE INICIO.

E — Avancado Prazo | Até 72 (setenta e dois) meses, a partir da ORDEM DE INICIO.
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2.3. INVESTIMENTOS DO PNM DO PENHASCO DOIS IRMAOS

2.3.1. OsINVESTIMENTOS OBRIGATORIOS no PNM DO PENHASCO DOIS IRMAOS s3o listados nas
tabelas abaixo:

2.3.1.1. INTERVENCOES nas edificacdes e equipamentos existentes:

INTERVENGAO Area (m?) ﬁ:::_:';t:f“ag 6(:5355 Prazo de Conclusdo
Praca de Chegada 392,60 Reforma E
zl\l/:;ante 01 e Monumento Air France 165,80 Manutencio A
Estacionamento da Praga de Chegada 463,20 Reforma A
Guarita 01 12,00 Reforma E
Guarita 02 32,00 Reforma E
Mirante 02 460,80 Reforma A
Anfiteatro de Arena 145,80 Manutengao E
:Ddaarg:e Infantil e Academia da Terceira 790,00 Reforma A
Sede Administrativa 158,70 Reforma B
Estacionamento Sede Administrativa 466,00 Reforma A
Lago 124,50 Reforma B
Praca das esculturas 2.190,00 Manutengao B
Deck 01/ Mirante 03 142,00 Reforma A
Campo de futebol 2.222,00 Reforma A
Quadra esportiva 282,60 Reforma A
Meia quadra esportiva 140,10 Reforma A
Sala do meio ambiente 64,00 Reforma C
Deck 02 / Mirante 04 459,20 Reforma A
Praca da horta 1.557,00 Manutengao B
Casa da horta 100,00 Reforma B
Estacionamento horta 408,00 Reforma A
Viario interno 7.140,00 Reforma E
Trilha Janela do Céu 1.200,00 Manutencdo A
Mirante Janela do Céu 100,00 Manutencgao A
Melhorias no Sisten’wa de i Reforma / A
Abastecimento de Agua e de Esgoto Manutengao

2.3.1.1. Novas INTERVENGOES:
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Area
Estimada no
= . T ~ Prazo de
INTERVENCAO Projeto Classificagdo das INTERVENCOES ~
. Conclusao
Referencial
(m?)
Sistema de transporte interno - Nova intervengao A
Nova intervencao ou Reforma de
Centro de Visitantes edificio existente para implantagdo da B
estrutura
250,00 - =
. . . Nova intervengdo ou Reforma de
Loja de Souvenir / Servico de e . . =
- edificio existente para implantagdo da A
Comércio
estrutura
Nova intervencdo ou Reforma de
Espaco de alimentacdo 130,00 edificio existente para implantagdo da A
estrutura
Passarela elevada e Mirantes 819,00 Nova intervengao E
Abrigos de Transporte 85,00 Nova intervencao A

A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma e as readequacdes de todas as edificacdes,

infraestruturas e equipamentos existentes na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS, nos termos deste TERMO DE REFERENCIA.

A CONCESSIONARIA devera implantar novo mobilidrio e sistema de sinalizacdo em toda a

AREA DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, nos termos deste TERMO DE

Implantagao de novo Centro de Visitantes

As novas INTERVENCOES do PNM DO PENHASCO DOIS IRMAOS sdo detalhadas a seguir.

A CONCESSIONARIA devera construir um novo Centro de Visitantes no PNM DO

PENHASCO DOIS IRMAOS, que deverd ser implantado dentro das Areas de
Visitacdao determinadas no PLANO DE MANEJO.

O Centro de Visitantes deverd ser utilizado para promover a visitacdo e o

conhecimento no PARQUE, apresentando aos USUARIOS aspectos culturais,
histdricos, ambientais e sociais da Unidade de Conservacao, além de possibilitar a
realizacdo de eventos, recebimento de grupos entre outras finalidades de apoio a

2.3.2.
2.3.3.
REFERENCIA.

2.3.4.
2.3.5.

2.3.5.1.

2.3.5.2.

visitacao.
2.3.5.3.

A CONCESSIONARIA terd liberdade para elaboracdo do projeto de implantacdo de

uso das dependéncias do Centro de Visitantes, que devera incluir, no minimo, as
seguintes estruturas:

i.  Saldo principal de exposicdo e recepcdo de visitantes, considerando que deve:

{IRio
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a. Ser estruturado de modo a funcionar como espaco de recepc¢do dos
USUARIOS e divulgac3o das atividades e SERVICOS oferecidos no PNM DO
PENHASCO DOIS IRMAOS;

b. Conter exposicdo permanente sobre os elementos naturais do PNM DO
PENHASCO DOIS IRMAOS, contando com material grafico e audiovisual de
exposicdo interpretativa, com elementos de acessibilidade universal,
conforme o PLANO DE COMUNICACAO, MARKETING E IDENTIDADE VISUAL
da CONCESSAO; e

c. A exposicdo devera conter elementos sobre a fauna, flora e aspectos
importantes do PNM DO PENHASCO DOIS IRMAQOS, utilizando novas
tecnologias de exposicdo interativas com os USUARIOS.

ii.  Banheiros masculino e feminino, considerando instalagdes para portadores de
necessidades especiais e espaco familia;

iii. Depdsito ou sala multiuso para a CONCESSIONARIA;

iv. 02 (duas) salas administrativas para a CONCESSIONARIA;
v. Café /Lanchonete na area externa (varanda);

vi. Loja de souvenires / equipamentos esportivos; e

vii.  Sala de reunides / auditério de uso misto para, pelo menos, 30 (trinta) pessoas.

2.3.5.4. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar a utilizagdo da sala de reunides /
auditdrio para o PODER CONCEDENTE de forma gratuita mediante agendamento a
ser realizado com a antecedéncia prevista de 15 (quinze) dias antes da data da
reserva pretendida e que seja compativel com as demais atividades da
CONCESSIONARIA.

2.3.5.5. O Centro de Visitantes devera considerar a qualificacdo do entorno da edificacdo
com implantacdo de mobiliario urbano, tais como lixeiras, bancos, elementos de
comunicacdo e iluminacdo; e paisagismo com a vegetacdo nativa, para maior
integracdo do edificio com a paisagem natural do PARQUE.

2.3.5.6. A edificacdo deverd seguir o estabelecido neste TERMO DE REFERENCIA e os
seguintes parametros minimos e maximos:

i.  Ter altura maxima 6,00m (seis metros);

ii.  Ter metragem minima de 250,00m? (duzentos e cinquenta metros quadrados) para
conseguir contemplar os usos minimos necessarios em seu interior e de forma que
seu volume seja respeitoso com os parametros desejados para uma Unidade de
Conservagao.

2.3.5.7. A edificagdo deverd contar com permeabilidade entre seu exterior e seu interior,
promovendo uma ampla integracdo em relagdo a natureza.
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2.3.5.8. A edificagdo devera ser construida com materiais sustentaveis e resistentes,
considerando sua boa inser¢ao no ambiente natural do PARQUE, sem gerar
impactos na paisagem.

2.3.6. Implantagdo de Restaurante

2.3.6.1. A CONCESSIONARIA devera implantar um restaurante, sendo permitida a utilizagdo
da drea préxima a Praca das Esculturas do Oscar Niemeyer, respeitando o desenho
paisagistico existente no PARQUE.

2.3.6.2. O edificio devera seguir os padrdes estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA e
ter projeto de arquitetura harménico com o ambiente do PNM DO PENHASCO DOIS
IRMAOQS, observando os seguintes pardmetros minimos e maximos:

i.  Ter 01 (um) pavimento, com altura maxima 4,00m (quatro metros);

ii. Apresentar metragem minima de 200,00m? (duzentos metros quadrados),
considerando varanda externa;

iii.  Possuir as seguintes dependéncias minimas:

a. Cozinha ou copa que atenda aos requisitos sanitarios para manipulagdo de
alimentos;

b. Estoque ou depdsito;
c. Caixa e sala administrativa;

d. Pelo menos um conjunto de banheiros masculino e feminino, considerando
instalac®es para portadores de necessidades especiais; e

e. Area de mesas externa com ou sem cobertura (ndo computada na taxa de
ocupacao). A edificacdo deverd contar com ampla permeabilidade entre seu
exterior e seu interior, promovendo uma ampla integracdo em relacdo a
natureza.

2.3.7. Implantagdo de Passarela elevada e Mirantes

2.3.7.1. A CONCESSIONARIA deverd implantar um percurso em passarelas e mirantes
elevados para ampliar os espagos de contemplagao na regidao da Horta, a fim de
ampliar os locais de contemplagdo no PNM DO PENHASCO DOIS IRMAOS. O
objetivo da INTERVENCAO é aumentar a atratividade do PARQUE, valorizando suas
vistas para a cidade do Rio de Janeiro, dotando-o com infraestruturas diferenciadas
que ampliem a experiéncia dos USUARIOS no local.

2.3.7.2. O projeto do percurso devera:

i.  Ter arquitetura harmonica com o ambiente natural, respeitando o tombamento em
nivel estadual e federal do PNM DO PENHASCO DOIS IRMAOS;
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ii. Buscar a maxima integracdo com a natureza e com a paisagem natural local,
ocasionando o minimo impacto visual, principalmente em relagdo a vista do Morro
Dois Irmaos de fora do PARQUE;

iii. Incorporar e preservar a vegetacao existente, bem como pedras e outros elementos
naturais do local, de forma que, caso seja necessdria a supressdao de pequenos
trechos de vegetacdo, a CONCESSIONARIA deverd implementar estratégias de
compensacdo e outras solucdes, as quais deverdo ser estudadas em cada caso
especifico;

iv.  Paraimplantacdo da estrutura deverao ser utilizados materiais, técnicas e solugdes
resistentes e durdveis, que sigam os principios do ecodesign, de modo que a
estrutura esteja em consonancia com o ambiente natural onde sera implantada,
devendo ser priorizadas técnicas e materiais que minimizem os impactos de OBRA
no interior do PARQUE, buscando a diminui¢do de residuos de OBRAS e a rapidez na
implantagdo das estruturas.

2.3.8. Implantagao de Sistema de Transporte Interno

2.3.8.1. A CONCESSIONARIA devera implantar um modal de transporte interno no PNM DO
PENHASCO DOIS IRMAOS, em consonancia com o Item 4.7, adiante, deste TERMO
DE REFERENCIA.

2.3.8.2. Otransporte interno conectara os principais atrativos do PNM DO PENHASCO DOIS
IRMAOS, onde deverdo ser implantados Pontos de Parada para os veiculos do
transporte interno, facilitando o acesso de USUARIOS a tais localidades.

2.3.8.3. Nos atrativos de maior fluxo, como a Praca de Chegada, a Pracga das Esculturas do
Oscar Niemeyer e a Horta, a CONCESSIONARIA devera implantar Ponto de Parada
em formato de estacdo, com pelo menos:

i. Pequena cobertura de abrigo, que proporcione aos USUARIOS protecdo as
intempéries (sol e chuva) enquanto aguardam o veiculo;

ii. O Ponto de Parada em formato de esta¢cdo ndo pode ter mais do que 1 (um)
pavimento e deve ter gabarito maximo de 3 (trés) metros;

iii.  Estruturas que mantenham a coeréncia entre as 4reas a serem implantadas e sua
instalagdo mitigada;

iv.  Mobilidario, como bancos e placas de sinalizagdo com informagdes sobre o
transporte; e

v. Espaco para embarque e desembarque de USUARIOS, n3o obstruindo o fluxo de
pedestres e veiculos nos caminhos e trilhas.
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2.3.8.4. Nos demais atrativos, a CONCESSIONARIA poderd implantar Ponto de Parada em
formato de totem, em local apropriado, ndo obstruindo o fluxo de pedestres e
veiculos nas trilhas e caminhos.

2.3.8.5. 0O modal de transporte interno devera seguir as seguintes diretrizes minimas:

i.  Proporcionar aos USUARIOS uma boa experiéncia de contato com a natureza, sendo,
por si s6, um atrativo de imersdo do PNM DO PENHASCO DOIS IRMAQS;

ii.  Afrota do sistema devera ser disponibilizada em nimero suficiente ao atendimento
da demanda de USUARIOS, a fim de proporcionar um servico de qualidade e
eficiente;

iii. Apresentar baixa emissdo de ruidos e poluentes, utilizando combustiveis nado
fosseis, como veiculos elétricos;

iv.  Possuir dispositivo limitador de velocidade para controlar o veiculo a uma
velocidade maxima de 20km/h (vinte quildmetros por hora) ou outra velocidade que
vier a ser permitida de acordo com o PLANO DE MANEJO;

v.  Possibilitar o embarque e desembarque de USUARIOS de maneira eficiente, visando
a diminuicdo do tempo necessdrio para ocupar/desocupar o veiculo; e

vi.  Ser acessivel, estando adaptado para transportar pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida, além de bicicletas e carrinhos de bebé.

2.3.8.6. A CONCESSIONARIA deverd propor e apresentar para aprova¢io do PODER
CONCEDENTE o tracado do novo modal, considerando a qualidade da experiéncia
e imersdo do visitante no PNM DO PENHASCO DOIS IRMAOS.

2.3.8.7. 0 percurso do transporte interno devera:

i.  Ser implantado observando as normativas do zoneamento do PLANO DE MANEJO
do PNM DO PENHASCO DOIS IRMAOQS; e

ii.  Atender atodos os nucleos de visitacdo, com estacées de embarque e desembarque
devidamente sinalizadas e adaptadas ao modal de transporte.

2.3.8.8. Para a implantagdo do novo modal de transportes, a CONCESSIONARIA dever3
realizar um estudo para estimar a capacidade do sistema de acordo com a
demanda de USUARIOS do PNM DO PENHASCO DOIS IRMAOS e manter o sistema
atendendo o crescimento da demanda ao longo da execu¢do da CONCESSAO.

2.3.9. Melhorias no Sistema de Abastecimento de Agua e no Sistema de Esgoto

2.3.9.1. Considerando que, em alguns locais, os sistemas atuais de abastecimento de dgua
e de solugdo de esgotamento sanitdrio demandam adequagdes, a
CONCESSIONARIA devera realizar OBRAS de atualizagdo geral da infraestrutura
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basica de dgua e de esgoto na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS
do PNM DO PENHASCO DOIS IRMAOS, visando a qualidade no atendimento dos
USUARIOS.

2.3.9.2. No ambito do abastecimento de dgua, a CONCESSIONARIA devera:

i.  Prover a gestdo sustentavel dos recursos hidricos na AREA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCEDIDOS;

ii. Exercer o monitoramento do consumo dos recursos hidricos, além da manutencao
dos sistemas internos destas utilidades;

iii.  Atualizar o sistema de abastecimento de 4gua do PNM DO PENHASCO DOIS IRMAOS,
de modo a melhorar o fluxo de agua para os edificios do PARQUE;

iv.  Garantir o adequado fornecimento de agua para a Comunidade Chacara do Céu,
cujo sistema de abastecimento é compartilhado com o PNM DO PENHASCO DOIS
IRMAOS;

v. Nos locais sem conexdo a rede publica de saneamento bdsico, conferidos junto a
Concessionaria Aguas do Rio, realizar a ligacdo de todo o sistema a rede publica. Nos
casos invidveis, realizar a substituicdo do sistema de saneamento existente,
mediante aprovac¢do prévia do PODER CONCEDENTE, considerando, no minimo,
fossa séptica, filtro e sumidouro; e

vi.  Dar preferéncia a adoc¢do de técnicas e acdes que reduzam o consumo de dgua, tais
como aproveitamento de dguas de chuva e redutores de vazdo de agua em
torneiras.

2.3.9.3. Caso a CONCESSIONARIA identifique a necessidade de adequacdes ao sistema de
fornecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto, as solicitacdes deverdo
ser solicitadas a partir da Declaracdo de Possibilidade de Abastecimento (DPA) e da
Declaracdo de Possibilidade de Esgotamento (DPE) junto a Concessiondria Aguas
do Rio.

2.4. INVESTIMENTOS DO PARQUE GAROTA DE IPANEMA

2.4.1. Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS no PARQUE GAROTA DE IPANEMA s3o listados na
tabela abaixo:

2.4.1.1. INTERVENCOES nas EDIFICACOES e equipamentos existentes:

INTERVENGAO Area (m?) ﬁﬁ::':;::?g ()‘ES Prazo de Conclusdo
Espaco dos Surfistas 76,35 Reforma E
Parque infantil 1.288,30 Manutengao B
Academia da Terceira Idade 74,17 Manutengao B
Caramanchao — pergolado 124,50 Manutengao B
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INTERVENGAO Area (m?) ﬁ::‘;:';t:ﬁg Oiass Prazo de Conclusdo
Mirante 421,40 Manutengdo C
ParCao 503,10 Manutencao B
Mesas de estar 82,50 Manutencao B
Arena Musical 27,65 Reforma B
Pista de patinagao 294,70 Manutengao B
Skate Bowl 340,25 Reforma D
Academia do Arpoador 559,00 Manutengao D
Calcadao 2.521,00 Manutencdo C
Passeio interno 4.206,10 Manutengao C

2.4.1.2. Novas INTERVENCOES:
- Art_aa AL n.o Classificagao das =
INTERVENCAO Projeto Rezferenual INTERVENCOES Prazo de Conclusao
(m?)
Nova intervengao
ou Reforma de
Banheiro Publico edificio existente A
para implantacdo da
estrutura
Espago de alimentagdo Nova Intervengdo A
Nova intervengao
ou Reforma de
Centro de Visitantes 300,00 edificio existente C
para implantacdo da
estrutura
Nova intervengao
ou Reforma de
Loja de Souvenir / Servico de Comércio edificio existente A
para implantacdo da
estrutura
Academia ao ar livre 228,70 Nova intervengao E
Mirante / Deck no Skate Bowl 200,00 Nova Intervengao E
Quiosque no Skate Bowl 50,00 Nova Intervengao E
Acesso a Academia do Arpoador 81,60 Nova Intervencao E

2.4.2.

A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma e as readequacdes de todas as edificacdes,

infraestruturas e equipamentos existentes na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS do PARQUE GAROTA DE IPANEMA, nos termos deste TERMO DE

REFERENCIA.

ﬂ Consércio
7 Renova

Parques
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2.4.3. A CONCESSIONARIA devera implantar novo mobiliario e sistema de sinalizagdo em toda a
AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, nos termos deste TERMO DE
REFERENCIA.

2.4.3.1. O mobilidrio urbano devera contar com equipamentos acessiveis a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida e com equipamentos especificos para criangas,
conforme estabelecido nos termos deste TERMO DE REFERENCIA.

2.4.4. Asnovas INTERVENGOES do PARQUE GAROTA DE IPANEMA s3o detalhadas a seguir.

2.4.4.1. As novas INTERVENCOES devem ser implementadas de maneira harmoniosa com
a paisagem existente do PARQUE, sem impacto negativo na paisagem tombada e
reconhecida pela UNESCO.

2.4.4.2. Asnovas INTERVENCOES que vierem a ser implementadas no PARQUE GAROTA DE
IPANEMA, devem ter volumetria de 1 (um) pavimento e/ou 3 (trés) metros.

2.4.4.3. Nao serd permitida a implantacdo de coberturas fixas nos decks e nos mirantes
existentes do PARQUE GAROTA DE IPANEMA, com exce¢dao da nova construgao
destinada ao SERVICO de alimentagao.

2.4.5. Implantagao de novo acesso ao PARQUE GAROTA DE IPANEMA a partir da Academia do
Arpoador

2.4.5.1. A CONCESSIONARIA deverd implantar um novo acesso ao PARQUE GAROTA DE
IPANEMA no local onde atualmente existe uma escada hidraulica, em direcdo a
Academia do Arpoador.

2.4.5.2. Aimplantacdo do novo acesso devera considerar:

i. A possibilidade de acesso utilizando o tracado da escada hidraulica existente,
realizando os ajustes necessdrios de adequacdo aos padrdes das normas técnicas
aplicaveis e de seguranca aos USUARIOS;

ii. Aadequacdo dadrenagem;e

iii. Instalacdo de portdo para controle de acesso ao PARQUE GAROTA DE IPANEMA.
2.4.6. Implantagdao de Novo Deck no Mirante do Skate Bowl

2.4.6.1. A CONCESSIONARIA devera implantar deck no Mirante Skate Bowl para ampliar o
espago e possibilitar novas visuais do entorno e garantir mais espago de
contemplacio aos USUARIOS. O objetivo da INTERVENCAO é aumentar o espaco
para realizacdo de eventos e possibilitar maior ativacdo do PARQUE por meio da
valorizagdo das vistas para o Morro Dois Irmaos e Pedra do Arpoador, dotando-o
com infraestruturas diferenciadas que ampliem a experiéncia dos USUARIOS no
local.
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2.4.6.2. O projeto do deck devera:

i.  Ter area maxima de 200,00m? (duzentos metros quadrados);

ii.  Ter arquitetura harmonica com a paisagem natural, respeitando a natureza do
PARQUE GAROTA DE IPANEMA;

iii.  Buscar a mdxima integracdo com a natureza e com a paisagem natural local,
ocasionando o minimo impacto visual, principalmente em relacdo a vista da Pedra
do Arpoador para dentro do PARQUE;

iv.  Incorporar e preservar a vegetagao existente, bem como pedras e outros elementos
naturais do local, sendo que, caso seja necessdria a supressao de pequenos trechos
de vegetacdo, a CONCESSIONARIA devera implementar estratégias de compensacio
e outras solucdes, as quais deverdo ser estudadas em cada caso especifico; e

v.  Paraimplantacdo da estrutura, deverdo ser utilizados materiais, técnicas e solugdes
resistentes e durdveis que sigam os principios do ecodesign, de modo que a
estrutura esteja em consonancia com o ambiente natural onde sera implantada,
devendo ser priorizadas técnicas e materiais que minimizem os impactos de OBRAS
no interior do PARQUE, buscando a diminui¢do de residuos das OBRAS e a rapidez
na implantagdo das estruturas.

2.4.7. Implantagao de Espago de Alimentagao

2.4.7.1. A CONCESSIONARIA deverd implantar ao menos um espaco de alimentacdo e
bebida no PARQUE GAROTA DE IPANEMA, do tipo restaurante ou quiosque, a fim
de oferecer o SERVICO ao USUARIO e fomentar uma maior atratividade e qualidade
de uso publico no PARQUE.

2.4.7.2. A intervencdo deverd seguir padrdes estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA
e ter projeto de arquitetura harmoénico com o ambiente do PARQUE GAROTA DE
IPANEMA, observando os seguintes parametros minimos e maximos:

i.  Ter 01 (um) pavimento, com altura maxima 3,00m (trés metros);

ii. Apresentar metragem minima de 200,00m? (duzentos metros quadrados),
considerando varanda externa;

iii.  Possuir as seguintes dependéncias minimas:
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a. Cozinha ou copa que atenda aos requisitos sanitarios para manipulacdo de
alimentos;

b. Pelo menos um conjunto de banheiros masculino e feminino, considerando
instalacGes para portadores de necessidades especiais;

c. Estoque ou depésito; e
d. Area de mesas externa com ou sem cobertura (ndo computada na taxa de

ocupacdo).

2.4.7.3. O edificio deverd contar com ampla permeabilidade entre seu exterior e seu
interior, promovendo uma ampla integracao em relagao a paisagem local.

2.4.7.4. Caso seja implantado em um dos mirantes do PARQUE, o edificio ndo podera
comprometer ou obstruir as vistas existentes.

2.4.8. Implantagdo de Banheiros Publicos

2.4.8.1. A CONCESSIONARIA devera implantar, no minimo, um conjunto de banheiros
publicos para os USUARIOS do PARQUE GAROTA DE IPANEMA, seguindo os
pardmetros estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA.

2.4.8.2. A CONCESSIONARIA tera liberdade na elabora¢do do projeto de implantagdo dos
banheiros publicos, podendo implanta-los em areas construidas existentes ou a
serem construidas.

2.4.8.3. Os banheiros publicos deverao:

i.  Ter banheiro masculino e feminino, considerando instala¢des para portadores de
necessidades especiais;

ii.  Ter arquitetura harmoénica com a paisagem do PARQUE GAROTA DE IPANEMA;

iii.  Utilizar materiais, técnicas e solucdes resistentes a atos de vandalismo e que sejam
duraveis; e

iv.  Utilizar equipamentos que economizem o consumo de agua.

2.4.8.4. 0O banheiro publico podera ser instalado, preferencialmente, junto ao Espago dos
Surfistas.

2.5. INVESTIMENTOS DO PNM DA CIDADE
2.5.1. Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS no PNM DA CIDADE s3o listados na tabela abaixo.

2.5.1.1. INTERVENCOES nos edificios e equipamentos existentes:
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INTERVENGAO Area (m?) ﬁ::‘;:';t:ﬁg éiass Prazo de Conclusdo
Guarita 29,30 Manutengdo B
Estacionamento 01 2.226,00 Reforma A
Academia ao ar livre 365,00 Manutencao A
Parque infantil 390,00 Manutencao A
Banheiro 01 16,60 Reforma A
Banheiro 02 62,25 Reforma A
Passeio interno 13.282,34 Reforma E
Area de lazer 01 334,30 Manutencdo C
Area de lazer 02 192,10 Manutencdo C
Trilha — Caminho do Capim Melado 4.206,10 Reforma E
Anfiteatro 156,20 Manutengao C
Area de lazer 03 305,00 Manutengao C
Piscina Marajoara 210,50 Manutengao D
Posto de Defesa Ambiental 56,60 Reforma D
Sede Administrativa 01 164,00 Reforma D
Sede Administrativa 02 47,70 Reforma D
Banheiro 03 58,50 Reforma A
Edificio 01 125,00 Reforma D
Edificio 02 31,30 Reforma D
Estacionamento 02 — Praga de eventos 63,70 Reforma A
Horto 63,70 Reforma E
Trilha — passeio interno 13.282,34 Reforma E
Fonte Marajoara 72,50 Manutencgao E
Trilha - viario 4.856,70 Reforma E

2.5.1.2. Novas INTERVENGOES:
Area Estimada no Classificagao das

INTERVENCAO Proleto(lr:)erenaal INTERVENCOES Prazo de Conclusao
Guarita — Trilha Capim Melado 25,00 Nova Intervencdo E
Mirante das Margaridas e trilha de Nova Intervencio C
acesso

Nova intervengao

ou Reforma de
Centro de Visitantes edificio existente A
para implantagdo da
estrutura

Nova intervengao
Loja de Souvenir / Servico de Comércio ou Reforma de A

edificio existente
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Area Estimada no
INTERVENGAO Projeto Referencial
(m?)

Classificagdo das

INTERVENCOES Prazo de Conclusdao

para implantacdo da
estrutura
Nova intervencao
ou Reforma de
Espaco de alimentacdo edificio existente A
para implantacdo da
estrutura

2.5.2. A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma e readequacdes de todas as edificacdes,
infraestruturas, trilhas, mirantes e equipamentos existentes na AREA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCEDIDOS do PNM DA CIDADE, nos termos deste TERMO DE REFERENCIA.

2.5.2.1. Poderdo ser propostas outras INTERVENCOES, por meio das reformas e novas
INTERVENCOES, desde que previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE e
orgdos de tombamento.

2.5.3. A CONCESSIONARIA devera implantar novo mobilidrio urbano e sistema de sinalizacdo em
toda a AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, nos termos deste TERMO DE
REFERENCIA e do PLANO DE MANEJO.

2.5.3.1. O mobilidrio urbano devera contar com equipamentos acessiveis a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida e com equipamentos especificos para criancas,
conforme estabelecido nos termos deste TERMO DE REFERENCIA.

2.5.4. A CONCESSIONARIA devera realizar a manutencdo e a adequacdo das dreas de lazer,
parques infantis e academia ao ar livre existentes no PNM DA CIDADE, em atendimento
as normas aplicaveis, considerando as normas de seguranca da ABNT e os termos
estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA.

2.5.5. A CONCESSIONARIA dever4 realizar a reforma das trilhas, dos caminhos e das pistas de
caminhada existentes no PNM DA CIDADE, com instala¢do de sinalizagdo ao longo de todo
o percurso, de modo a permitir o uso seguro e adequado para atividades esportivas,
recreativas, lazer e de mobilidade ativa.

2.5.6. A CONCESSIONARIA deverd realizar a implantacdo de sinalizacdo e elementos de
comunica¢do visual acessivel e, preferencialmente, bilingue, em toda a AREA DA
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS do PNM DA CIDADE, nos termos deste TERMO
DE REFERENCIA e conforme estabelecido no PLANO DE COMUNICACAO, MARKETING E
IDENTIDADE VISUAL da CONCESSAO.

2.5.7. Implantagdo de Centro de Visitantes
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2.5.7.1. A CONCESSIONARIA deverd implantar um Centro de Visitantes no PNM DA CIDADE
dentro das Areas de Visitacdo determinadas no PLANO DE MANEJO.

2.5.7.2. O Centro de Visitantes deverd ser utilizado para promover a visitacdo e o
conhecimento no PARQUE, apresentando aos USUARIOS aspectos culturais,
histdricos, ambientais e sociais da Unidade de Conservacao, além de possibilitar a
realizacdo de eventos, recebimento de grupos entre outras finalidades de apoio a
visitacao.

2.5.7.3. 0O Centro de Visitantes podera ser implantado em nova edificacao, respeitando os
pardmetros construtivos minimos estabelecidos no APENDICE | deste TERMO DE
REFERENCIA, ou em edificacdo existente, reformando-a para receber o novo uso.

2.5.7.4. A CONCESSIONARIA tera liberdade para elaboracdo do projeto de implantacdo de
uso das dependéncias do Centro de Visitantes, que devera incluir, no minimo, as
seguintes estruturas:

i.  Saldo principal de exposicdo e recep¢ao de visitantes, considerando que deve:

a. Ser estruturado de modo a funcionar como espaco de recep¢dao dos
USUARIOS e divulgacdo das atividades e SERVICOS oferecidos no PNM DA
CIDADE;

b. Conter exposicdo permanente sobre os elementos naturais e histdricos do
PNM DA CIDADE, contando com material grafico e audiovisual de exposicao
interpretativa, com elementos de acessibilidade universal, conforme o
PLANO DE COMUNICACAO, MARKETING E IDENTIDADE VISUAL da
CONCESSAOQ; e

c. A exposicdo devera conter elementos sobre a fauna, flora e aspectos
histéricos e importantes do PNM DA CIDADE, utilizando novas tecnologias
de exposicdo interativas com os USUARIOS.

ii. Banheiros masculino e feminino, considerando instalacdes para portadores de
necessidades especiais e espaco familia; e

iii.  Sala de reunides / auditério de uso misto para, pelo menos, 20 (vinte) pessoas.

2.5.7.5. A CONCESSIONARIA podera implantar junto ao Centro de Visitantes o espago de
alimentagao e a loja de souvenires do PNM DA CIDADE.

2.5.7.6. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar a utilizacdo da sala de reunides /
auditdrio para o PODER CONCEDENTE de forma gratuita mediante agendamento a
ser realizado com a antecedéncia prevista de 15 (quinze) dias antes da data da

reserva pretendida e que seja compativel com as demais atividades da
CONCESSIONARIA.
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2.5.7.7. 0 Centro de Visitantes devera considerar a qualificacdo do entorno da edificacdo
com implantacdo de mobilidrio urbano, tais como lixeiras, bancos, elementos de
comunicacdo e iluminacdo; e paisagismo com a vegetacdo nativa, para maior
integracao do edificio com a paisagem natural do PARQUE.

2.5.7.8. A edificagdo deverd contar com permeabilidade entre seu exterior e seu interior,
promovendo uma ampla integracdo em relagdo a natureza.

2.5.8. Implantagao de Nova Estrutura no Mirante das Margaridas

2.5.8.1. A CONCESSIONARIA deverd implantar um mirante para ampliar os espacos de
contemplacdo na regido do Mirante das Margaridas, a fim de melhorar a
experiéncia do USUARIO em relagdo da infraestrutura existente. O objetivo da
INTERVENCAO é aumentar a atratividade do PARQUE, valorizando suas vistas para
a cidade do Rio de Janeiro, dotando-o com infraestruturas diferenciadas que
ampliem a experiéncia dos USUARIOS no local.

2.5.8.2. O projeto do percurso devera:

iv.  Ter arquitetura harmoénica com o ambiente natural, respeitando os parametros
legais estabelecidos do PNM DA CIDADE;

v. Buscar a mdxima integracdo com a natureza e com a paisagem natural local,
ocasionando o minimo impacto visual;

vi.  Incorporar e preservar a vegetacdo existente, bem como pedras e outros elementos
naturais do local, de forma que, caso seja necessdria a supressdao de pequenos
trechos de vegetacdo, a CONCESSIONARIA deverd implementar estratégias de
compensac¢do e outras solucdes, as quais deverao ser estudadas em cada caso
especifico;

vii.  Para implantacdo da estrutura deverdo ser utilizados materiais, técnicas e solucdes
resistentes e durdveis, que sigam os principios do ecodesign, de modo que a
estrutura esteja em consonancia com o ambiente natural onde serd implantada,
devendo ser priorizadas técnicas e materiais que minimizem os impactos de obra no
interior do PARQUE, buscando a diminuicdo de residuos de OBRAS e a rapidez na
implantacdo das estruturas.

2.5.9. Implantagdo de Nova Guarita na entrada da Trilha do Capim Melado

2.5.9.1. A CONCESSIONARIA devera implantar uma guarita na entrada da Trilha do Capim
Melado, a fim de melhorar a experiéncia do USUARIO em relacdo da infraestrutura
existente. O objetivo da INTERVENCAO é aumentar a seguranca e apoio ho
PARQUE, dotando-o com infraestruturas diferenciadas que ampliem a experiéncia
dos USUARIOS no local.

2.5.9.2. O projeto da guarita devera:
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i.  Ter arquitetura harmdnica com o ambiente natural, respeitando os parametros
legais estabelecidos do PNM DA CIDADE;

ii. Buscar a maxima integracdo com a natureza e com a paisagem natural local,
ocasionando o minimo impacto visual;

iii. Incorporar e preservar a vegetacao existente, bem como pedras e outros elementos
naturais do local, de forma que, caso seja necessdria a supressdao de pequenos
trechos de vegetacdo, a CONCESSIONARIA deverd implementar estratégias de
compensacdo e outras solucdes, as quais deverdao ser estudadas em cada caso
especifico;

iv.  Paraimplantacdo da estrutura deverao ser utilizados materiais, técnicas e solugdes
resistentes e durdveis, que sigam os principios do ecodesign, de modo que a
estrutura esteja em consonancia com o ambiente natural onde sera implantada,
devendo ser priorizadas técnicas e materiais que minimizem os impactos de obra no
interior do PARQUE, buscando a diminuicdo de residuos de OBRAS e a rapidez na
implantagdo das estruturas.

2.6. SEDE ADMINISTRATIVA PARA A GESTAO DOS PARQUES

2.6.1. A CONCESSIONARIA deverd garantir a implantagdo e/ou reforma de Sede Administrativa
para a equipe de Gestao dos PARQUES, considerando uma estrutura para cada PARQUE.

2.6.2. As instalagbes deverdao ter capacidade de acolher, minimamente, em cada um dos
PARQUES:

i. 01 (uma) sala destinada ao gestor de cada um dos PARQUES, com drea minima de
9,00m? (nove metros quadrados);
ii. 01 (um) conjunto de banheiros (masculino e feminino);

iii. 01 (uma) sala de reunibes, com metragem minima de 18 m? (dezoito metros
quadrados);

iv. 01 (uma) sala para a Guarda Civil Municipal (GCM), com metragem minima de 9 m?
(nove metros quadrados), alocada no PARQUE;

v. 01 (uma) copa, com area minima de 10,00m? (dez metros quadrados), devidamente
equipada com eletrodomésticos, instalagdes elétricas, instalagdes hidraulicas e
outras que se mostrem necessarias; e

vi. 01 (um) depdsito, com drea minima de 6 m? (seis metros quadrados) para
equipamentos e materiais da Unidade de Conservacao;

vii. 01 (uma) sala de uso mdltiplo, com area minima de 9 m? (nove metros quadrados),
com bancada e pia;

viii.  Serem equipadas com toda a infraestrutura necessaria, tais como: Wi-Fi, instalagdes
elétricas, projetores e mobilidrios adequados.
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2.7. REQUALIFICAGAO DOS SISTEMAS DE TRILHAS

2.7.1. A CONCESSIONARIA deverd manter em condi¢des adequadas de uso as trilhas, os passeios
existentes e os que venham a ser ali implementados nos PARQUES, conforme as
referéncias técnicas previstas na publicacdo Fundamentos do Planejamento de Trilhas do
ICMBIO, incluindo sinalizacdo indicativa e interpretativa de acordo com o PLANO DE
COMUNICACAO, MARKETING E IDENTIDADE VISUAL da CONCESSAO, a ser aprovado pelo
PODER CONCEDENTE.

2.7.2. O manejo das trilhas existentes nos PARQUES NATURAIS e a implantacdo de novos
percursos deverdao conter, desde que de acordo com as diretrizes e restricbes
estabelecidas no PLANO DE MANEJO, no minimo:

i.  Paraastrilhas existentes, devera ser garantida a manutencgao do grau de dificuldade
pré-estabelecido para a trilha, considerando o minimo impacto ambiental;

ii.  Pontos de apoio, descanso e contemplacao ao longo dos percursos, especialmente
nos pontos de atrativos naturais relevantes;

iii. Passagens elevadas, passarelas, tablados ou similares para travessia, conforme
necessidade, nos trechos de maior dificuldade para evitar a degradacdo da
vegetacdo e dos elementos naturais, minimizando o impacto ambiental no local, e
garantir uma melhor seguranca dos USUARIOS;

iv.  Reparo de trechos danificados por deslizamentos, arvores desenraizadas, queda de
barreiras, problemas de drenagem e recompactac¢ao do piso e talude que tenham
sido desfeitos;

v. Adequado sistema de drenagem superficial, conforme a tipologia e pavimentacao
da trilha;

vi.  Nos trechos em que forem necessdrios, instalacdo de elementos facilitadores para
evitar a degradacdo da vegetacdo e dos elementos naturais, tais como guarda-
corpo, corrimdo, escadas, rampas e outros;

vii.  Placas-base e sinalizacdo com informacdes educativas, interpretativas e funcionais
sobre o local, além de mapa, a serem fixadas no inicio do percurso das trilhas ou,
quando houver atrativo natural importante, ao longo do percurso;

viii.  Prever solugdo, tais como cadeiras Juliette conforme obrigatoriedade indicada na
Lei n°7398/2022, entre outras, para permitir o acesso das trilhas por pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida.

2.7.3. No caso de trilhas e passeios de uso compartilhado entre atividades ciclisticas e/ou uso
de outros equipamentos esportivos com pedestres, deverdo ser tomadas as medidas de
seguran¢a adequadas, condicionando-as para uso destes equipamentos. Deverd ser
realizado o ordenamento das faixas das trilhas e passeios prevendo uma faixa exclusiva
para uso dos equipamentos.
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2.8. REFORMA DE PRAGAS, ALAMEDAS, PASSEIOS, JARDINS, GRADES E PORTOES

2.8.1. A CONCESSIONARIA devera reformar as pracas, alamedas, passeios, jardins, grades e
portdes da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, incluindo, no minimo, os
seguintes itens:

i.  Nivelamento de piso, recuperacdo de calcadas, escadas e parapeitos, instalacdo de
guarda corpo, corrimdo, cercamento e demais INTERVENCOES nas pragas e
alamedas para seguranca e conforto dos USUARIOS;

ii. Instalacdo, quando possivel e vidvel, de rampas de acessibilidade. No caso da
impossibilidade da implantacao de rampas, deverao ser utilizadas solugdes similares
de acessibilidade;

iii.  Poda, paisagismo, jardinagem nos gramados e canteiros;

iv.  Reforma, recuperacdo e pintura do gradil, portdo principal e portdo do
estacionamento; e

v.  Reforma de mobilidrios, equipamentos e estruturas de uso publico instalados.
2.8.2. No PNM DA CIDADE, a CONCESSIONARIA devera manter a concepgdo paisagistica original

existente, podendo substituir espécies invasoras por nativas, mas mantendo a paisagem
e a configuracdo atual dos jardins.

2.8.2.1. 0Os caminhos existentes do PNM DA CIDADE deverdo ser mantidos, com
adequacgdes de manutencgao e acessibilidade para qualidade da visitagao.

2.9. CALCADAS E CICLOVIAS EXTERNAS AOS PARQUES

2.9.1. A CONCESSIONARIA deverd reformar e manter ao longo da CONCESSAO as calcadas
externas aos PARQUES considerando, no minimo:

i.  Nivelamento de piso e recuperacao de pavimentacdo, escadas e parapeitos, para
seguranca e conforto dos USUARIOS e pedestres;

ii. Instalacdo, quando possivel e vidvel, de rampas de acessibilidade. No caso da
impossibilidade da implantacdo de rampas, deverao ser utilizadas solucdes similares
de acessibilidade de acordo com a legislagao; e

iii.  Poda, paisagismo, jardinagem nos gramados e canteiros.

2.9.2. Caso a via de acesso ao PARQUE possua ciclovia ou ciclofaixa, a CONCESSIONARIA deverd
assegurar a conexao adequada entre essa infraestrutura e a ciclovia interna ao PARQUE,
se existente, garantindo a continuidade do percurso e a seguranga dos ciclistas.

2.10. REFORMA DE EDIFIiCIOS EXISTENTES
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2.10.1. O PODER CONCEDENTE disponibilizard 8 CONCESSIONARIA os imdveis, infraestruturas e
instalagdes indicados neste TERMO DE REFERENCIA e no ANEXO A — CARACTERIZACAO
DO PARQUES, no estado em que se encontram, para suporte dos SERVICOS e atividades
concedidas.

2.10.2. Os edificios inseridos na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS deverdo ser
reformados, prevendo, quando necessario, minimamente, requalificacdes na cobertura,
pisos e revestimentos, pintura, portas e esquadrias, sistemas elétricos e hidraulico,
acessibilidade, corre¢des na estrutura e sistema de climatizacdo, a fim de viabilizar seu
uso em condi¢des adequadas.

2.10.2.1. As INTERVENCOES nos edificios deverdo considerar a padronizacio de
equipamentos, revestimentos e infraestruturas, de modo a manter a qualidade
estética e um mesmo padrdo de qualidade em todo o PARQUE.

2.10.3. A reforma dos edificios deverd seguir os parametros elencados neste TERMO DE
REFERENCIA, objetivando que apresentem estado de conservacdo satisfatorio.

2.10.4. A CONCESSIONARIA poderd propor novos usos para os edificios, conforme seu PLANO DE
IMPLANTACAO, incluindo os edificios que estdo sob uso do PODER CONCEDENTE, nos
termos do ANEXO A — CARACTERIZACAO DOS PARQUES e observando o Item 2.15 deste
TERMO DE REFERENCIA.

2.10.5. Visando a melhor implanta¢do dos SERVICOS que sdo OBJETO da CONCESSAO e a melhor
experiéncia dos USUARIOS, a CONCESSIONARIA poderd demolir, adaptar e ampliar os
edificios existentes, com excecdo dos edificios de valor histérico, bem como construir
novas infraestruturas, mais adequadas aos novos usos e atividades propostas desde que
respeitem os parametros construtivos minimos estabelecidos no APENDICE | deste
TERMO DE REFERENCIA.

2.10.6. A reforma, ampliacdo e construcdo de novos sanitarios deverd considerar a
obrigatoriedade de instalacdo de (i) sanitarios acessiveis, conforme exigido pela norma
ABNT NBR 9050; (ii) mictérios; e (iii) contar com sanitarios familia, equipados com
fraldarios e instalacGes sanitarias infantis destinadas a criancas de até 10 (dez) anos,
acompanhadas por responsavel.

2.11. ORDENAMENTO DE ESTACIONAMENTOS

2.11.1. A CONCESSIONARIA devera realizar INTERVENCOES nos estacionamentos contidos na
AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, considerando as seguintes diretrizes:

i.  Sinalizagdo horizontal e vertical adequadas, conforme o PLANO DE COMUNICACAO,
MARKETING E IDENTIDADE VISUAL da CONCESSAO, visando garantir a seguranga nos
deslocamentos dos USUARIOS, sobretudo dos pedestres e ciclistas;
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ii. Instalacdo de faixas de pedestre elevadas e solucdes de acalmamento de trafego
para garantir a seguranca dos pedestres e ciclistas nos PARQUES;

iii.  Sistema de drenagem em adequado funcionamento;

iv.  Demarcacdo das vias de circulacdo e distribuicdo das vagas de maneira eficiente e
seguindo as normativas pertinentes;

v. Demarcacdo de drea exclusiva para circulacdo de USUARIOS e conex3o acessivel com
o0 entorno urbano e os ativos da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS;

vi.  Reserva de vagas, conforme previsdes contidas nos artigos 72 e 11, da Lei Federal n?
10.098/2000, para veiculos que transportem pessoas com deficiéncia e idosos;

vii.  Instalacdo de sistema de controle de entrada e saida de veiculos, além de um
sistema eficiente para a cobranca pela utilizacdo do estacionamento;

viii.  Pavimentacdo, de forma que as vias ndo apresentem obstaculos ou saliéncias que
dificultem a circulagdo de pedestres e veiculos, atentando-se para as condi¢cdes de
acessibilidade universal, priorizando a utilizacdo de pavimento permeavel ou
semipermedvel; e

ix.  Preservar a vegetacdao de grande porte existente nos locais de estacionamento,
sendo desejavel a implantacdo de novos canteiros com vegetacdo arbdrea para
sombreamento dos estacionamentos.

2.11.2. Os estacionamentos do PNM DO PENHASCO DOIS IRMAOQS que estdo inseridos em area
de tombamento, seja a nivel federal ou estadual, ndo devem ter cobertura.

2.11.3. O estacionamento do PNM DA CIDADE nao deve ser pavimentado, diminuindo a area
permedvel do PARQUE. Na requalificacdo do estacionamento, a CONCESSIONARIA devera
utilizar saibro.

2.11.4. Nos estacionamentos, poderd ser destinada drea especifica para uso dos funcionadrios da
CONCESSIONARIA, de fornecedores e do PODER CONCEDENTE.

2.12. SINALIZAGAO

2.12.1. A CONCESSIONARIA deverd desenvolver e prover, a partir da aprovacdo do PLANO DE
COMUNICACAO, MARKETING E IDENTIDADE VISUAL, solucio de comunicagdo, sinalizagdo
e interpretacdo ambiental e para a sustentabilidade na AREA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCEDIDOS com linguagem visual padronizada e acessivel. A solu¢do devera
conter, pelo menos:

X.  Elementos de sinalizagdo visual para identificar todos os equipamentos, atrativos e
infraestruturas da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, tais como,
edificagdes, acessos, estacionamentos, veiculos, atrativos, assim como as atividades
e OBRAS realizadas, dentre outros;
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xi.  Elementos de comunicacdo e interpretacdo ambiental como mapas, painéis de
noticias e eventos, esquemas interpretativos e placas de sinalizacdo, adverténcia e
direcionais;

xii.  Sinalizacdo alusiva de protecdo e cuidados com a fauna, flora e acessos,

recomendacoes sobre o descarte de residuos, a importancia da ndo alimentacao de
animais silvestres, entre outras informagdes de seguranca aos USUARIOS;

xiii.  Elementos direcionais, como placas e mapas de localizacdo dos atrativos,
equipamentos e trilhas e, quando pertinente, providenciando uma orientagao visual
adequada aos USUARIOS;

xiv.  Realiza¢dao de melhorias na sinalizacao horizontal, visando aumentar a seguranca
nos deslocamentos dos USUARIOS nas vias e estradas internas; e

xv.  Os elementos de sinalizacdo ndo poderdo utilizar iluminagdo extensiva (painéis de
led ou iluminag¢do noturna) ou atrativa a fauna nos PARQUES.

2.12.2. O PLANO DE COMUNICAGAO, MARKETING E IDENTIDADE VISUAL devera:

xvi.  Seguir os padrées e parametros estabelecidos pelo guia base da marca PARQUES
CARIOCAS e o Manual de Sinaliza¢cdo dos Parques Naturais Municipais do municipio
do Rio de Janeiro da SMAC;

xvii.  Considerar e incluir as logomarcas da Prefeitura do Rio de Janeiro, de acordo com
as orientagdes do PODER CONCEDENTE; e

xviii.  Considerar e incluir as logomarcas existentes dos PARQUES NATURAIS, seguindo
orientacOes das resolucgdes especificas.

2.12.3. Em paralelo a execucdo dos INVESTIMENTOS, a CONCESSIONARIA deverd empenhar
esforcos para a elaboracdo de materiais de comunicacdo adequados, painéis moveis,
tapumes, entre outras espécies de mobilidrios que auxiliem o USUARIO na identificacdo
de restricdes de acesso a(s) area(s) em que estiverem em curso eventuais INTERVENCOES.

2.12.4. Os elementos de comunicacdo e sinalizacdo devem ser distribuidos ao longo dos
PARQUES, incluindo sinalizacdo visual, tatil e, sempre que possivel, auditiva. Deverao ser
didaticos, simples e bem distribuidos, sempre indicando rotas acessiveis, distancias e os
principais atrativos dos PARQUES. Os avisos devem ser visuais (quadros de avisos
eletrénicos ou grandes telas de video) e acusticos (precedidos por um tom).

2.12.5. Os balcdes de informagdo, postos de informagao e bilheteria de eventuais atividades
pagas, quando aplicavel, devem ser claramente indicados e ter uma area acessivel de
servico ao USUARIO, reservada para pessoas com mobilidade reduzida e tdo perto quanto
possivel das entradas dos PARQUES.

2.13. EQUIPAMENTOS DE LAZER, APOIO E MOBILIARIO URBANO
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2.13.1. A CONCESSIONARIA devera readequar todos os equipamentos de lazer, recreacdo, apoio
a visitacdo e mobiliario urbano na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, tais
como bancos, bebedouros, lixeiras, parques infantis, aparelhos de gindstica, areas de
piquenique, iluminagdo, entre outros elementos que se fizerem necessarios para dar
qualidade a visitacdo e melhor experiéncia aos USUARIOS.

2.13.2. A CONCESSIONARIA deverd analisar os equipamentos existentes na AREA DA PRESTACAO
DOS SERVICOS CONCEDIDOS e realizar o diagndstico da situacdo atual destes, tendo como
foco o atendimento a seguranca dos USUARIOS, a fim de identificar os equipamentos que
poderao ser reformados e os que deverdo ser substituidos.

2.13.3. Os elementos que estiverem danificados deverao ser substituidos por novos, observando
as exigéncias relacionadas a seguranca e conforto dos USUARIOS, bem como a qualidade
da experiéncia da visita¢do.

2.13.4. Na aquisi¢do de novos equipamentos, a CONCESSIONARIA deverd priorizar equipamentos
fabricados com materiais sustentdveis, resistentes, antivandalismo, atdxicos, que
apresentem boa eficiéncia energética e que se integrem a paisagem dos PARQUES.

2.13.5. O mobilidrio urbano devera ser instalado de maneira abrangente, sendo implantado nas
pracas, areas de estar, contemplacdo e de visitacio da AREA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCEDIDOS, de modo a proporcionar conforto aos USUARIOS.

2.13.6. Sera admitido o emprego de diferentes tipos de mobilidario nos PARQUES, desde que
contemplem a mesma linguagem construtiva baseada em madeira, metal e/ou pedra,
dotados da durabilidade necessaria para o contexto de PARQUES URBANOS e, conforme
o caso, PARQUE NATURAIS, que componham a paisagem de forma harmodnica e
compativel com a identidade e vocacdes de cada um dos PARQUES.

2.13.7. A implantacdo das lixeiras na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, deverd
seguir, pelo menos, as seguintes orientacées:

i. As lixeiras deverdo ser resistentes e anti-fauna, evitando o acesso de animais aos
residuos ali depositados, notadamente, restos de alimentos e embalagens
prejudiciais a saude;

ii.  As lixeiras deverdo ser duplas, de forma a contemplar a coleta seletiva em toda a
extensdo do PARQUE;

iii.  Deverdo ser instaladas lixeiras pet para o recolhimento de dejetos de animais de
estimagdo no PARQUE URBANO.

2.13.8. A implantagdo de parques infantis na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS,
deverad seguir, pelo menos, as seguintes orientagdes:

i Dever3o atender as normas estabelecidas na ABNT 16.071/2012;
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ii. Deverdo ser projetados para contemplar o exercicio de atividades ludicas, de lazer e
recreacdo para as criancas, devendo estar integrado a paisagem natural dos
PARQUES, adotando materiais naturais, sustentaveis, resistentes e atoxicos na
composicao de seus equipamentos;

iii.  Deverd ser implantado de modo a permitir o brincar para criancas de faixas etarias
distintas, favorecendo a integracdo entre criancas e adultos, inclusive com area
dedicada para criancas de 0 (zero) a 07 (sete) anos;

iv.  Possuir equipamentos de seguranca que reduzam a probabilidade e a consequéncia
de acidentes, tais como guarda-corpo, piso emborrachado, piso antiderrapante,
telas, grades, colchdes, cordas e demais recursos deverao ser instalados nos locais
em que forem identificados riscos; e

v. Instalacdo de brinquedos acessiveis, acolhendo criangas, portadoras ou nao de
necessidades especiais, de todas as idades, géneros, classes sociais e ragas, que
sejam de material resistente e atdxico a fim de garantir a seguranca e o conforto dos
USUARIOS.

2.13.9. E desejavel, na implantacdo dos parques infantis e mobilidrio urbano, que a
CONCESSIONARIA instale equipamentos acessiveis.

2.13.10.Nas dreas de piquenique e pracas de alimentacdo externas deverdo ser implantadas
lixeiras com adequada sinaliza¢do visual para conscientizacdo dos USUARIOS a respeito
da destinacdo correta dos residuos, bem como da proibicao de alimentacdo a fauna.

2.14. EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA ELETRONICA

2.14.1. A CONCESSIONARIA devera adotar e implantar solucdo de seguranca eletrénica por meio
de Sistema de Monitoramento por Circuito Fechado de TV (CFTV) com acesso on-line das
imagens em tempo real, com o objetivo de oferecer um ambiente seguro e auxiliar no
monitoramento e fiscalizacio das &reas de visitacio da AREA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCEDIDOS.

2.14.2. A CONCESSIONARIA podera se utilizar de outras tecnologias ou solucdes existentes ou
gue venham a ser desenvolvidas ao longo do periodo do CONTRATO e que trabalhem em
conjunto com as cameras de video do Circuito Fechado de TV (CFTV), desde que cumpram
as mesmas funcoes que as solucdes analiticas de video.

2.14.3. Os equipamentos de seguranca eletronica deverdo ser instalados em todos as areas de
visitacilo da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, considerando,
principalmente, os atrativos, as edificagdes, os equipamentos, as trilhas e os SERVICOS
prestados pela CONCESSIONARIA.
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2.14.4. As cameras deverdo possuir recursos técnicos adequados para cumprir com as funcdes a
gue estardao submetidas, conforme o local a serem implantadas, devendo envolver, mas
nao se limitar:

i.  Monitoramento de controle de acesso com detec¢do automatica de invasao;

ii. Contagem estimada de pessoas em tempo real com controle de capacidade de
carga;

iii.  Identificacdo de congestionamento de trafego;
iv.  Contagem de veiculos por tipo de modal; e

v. Identificacdo do tempo de permanéncia de pessoas.
2.15. DIRETRIZES PARA AS INTERVENGOES NOS PARQUES

2.15.1. As especificacBes e diretrizes técnicas apresentadas neste Item tém por objetivo orientar
a CONCESSIONARIA quanto ao conceito e tipologia das INTERVENCOES a serem realizadas
no dmbito da CONCESSAO, sobretudo no PLANO DE IMPLANTACAO e nos PROJETOS
EXECUTIVOS a serem aprovados pelo PODER CONCEDENTE e apresentados aos Conselhos
Consultivos dos PARQUES NATURAIS, cabendo a ela a definicdo final dos materiais e
acabamentos a serem utilizados, desde que mantidos os padrdes minimos a seguir
descritos.

2.15.2. As INTERVENCOES na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS deverdo seguir
uma proposta de identidade visual e arquitetonica coerente com o ambiente natural,
histérico, cultural e com as vocac¢des de cada um dos PARQUES, garantindo a
acessibilidade arquitet6nica, um baixo impacto ao meio ambiente, bem como a vivéncia
e imersdo do USUARIO na natureza e cultura dos PARQUES.

2.15.3. Na elaboracdo dos projetos das INTERVENCOES, a CONCESSIONARIA devera observar o
PLANO DE MANEJO dos PARQUES NATURAIS.

2.15.4. As INTERVENCOES deverdo buscar, sempre que possivel e vidvel, as seguintes diretrizes e
solucdes de arquitetura e engenharia:

i. Sustentabilidade e responsabilidade: utilizar solugdes sustentdveis no
desenvolvimento e execug¢ao dos projetos. A escolha das técnicas e dos sistemas
construtivos deverdo priorizar solugdes resistentes, durdveis, eficientes e menos
impactantes ao meio ambiente, a fim de promover eficiéncia energética e economia
no consumo de agua, materiais e outros recursos naturais, além de permitir
conforto funcional aos USUARIOS e minima manutencio predial;
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a. Saoexemplos de sistemas e instalagdes sustentdveis aqueles que promovam
0 consumo consciente de dgua, energia e recursos naturais, tais como: uso
de energia solar; a captacao, reutilizacdo e racionalizacdo da agua; utilizacdo
de torneiras com sensores de presenca, arejadores, descargas a vacuo e
descargas de duplo acionamento; o aproveitamento de luz natural por meio
de janelas, portas e aberturas zenitais; telhado verde; utilizacdo de materiais
reciclados, regionais, recicldveis e de reuso; sensoriamento de lixeiras
publicas e contéineres, entre outras solugdes;

ii. Solucdes integradas e ativas: as INTERVENCOES deverdo se relacionar com o meio
em que estardo inseridas, respeitando as dinamicas naturais existentes, de forma
que facam parte da experiéncia do USUARIO no ambiente. Deverio ser utilizados,
quando possivel e vidvel, materiais leves e de producdo industrializada para
acabamentos, priorizando métodos construtivos racionalizados e padronizados, de
modo a reduzir a producdo de residuos de OBRAS e o tempo de trabalho na AREA
DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS;

iii.  Construcdes efémeras: por se tratar de CONCESSAO por um determinado periodo,
as edificacdes devem conter em seu estilo capacidade de serem passageiras e
transitdrias, alinhadas aos conceitos de constru¢des efémeras, buscando menor
impacto ambiental;

iv.  Construgdes carbono neutro ou negativo: escolha de materiais construtivos que
diminuem a pegada de carbono, preferencialmente aqueles que o estocam, como a
madeira engenheirada; e

v.  Processo de construcdo com reducdo de residuos e economia de agua, integrada
aos ambientes que serdo executados.

2.15.5. As INTERVENCOES deverdo preservar, sempre que possivel e vidvel, a vegetacdo existente,
adotando-se solucdes que incorporem a vegetacdo nas edificages, infraestruturas e
equipamentos propostos nos PROJETOS EXECUTIVOS.

2.15.5.1. Caso seja necessaria supressdo de vegetacdo nos PARQUES, a CONCESSIONARIA
deve solicitar autorizacdo do PODER CONCEDENTE, com anuéncia da equipe
gestora do PARQUE, e apresentar plano de compensacao.

2.15.6. As INTERVENCOES deverdo minimizar, sempre que possivel e vidvel, o impacto sobre a
fauna, como, por exemplo, colisdo de aves em vidros, eletrocussao, entre outros.

2.15.7. Caso seja necessdria alguma INTERVENCOES em rocha dentro da AREA DA PRESTACAO
DOS SERVICOS CONCEDIDOS, a CONCESSIONARIA deverd solicitar aprovagdo do PODER
CONCEDENTE.
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2.16. DIRETRIZES PARA AS INTERVENGOES EM EDIFICAGOES DE VALOR HISTORICO

2.16.1. As INTERVENCOES destinadas a restauracdo e conserva¢do em estruturas, equipamentos
e edificacdes de valor histérico deverdo ser projetadas e executadas de modo a valorizar
o estilo arquitet6nico, respeitar a autenticidade e a integridade fisica do ativo e respeitar
os principios de intervencdes em bens culturais (minima intervencao, reversibilidade,
compatibilidade de materiais e distinguibilidade), sem prejuizo da necessidade de
submissdo dos PLANOS e PROJETOS EXECUTIVOS a andlise e anuéncia do PODER
CONCEDENTE e dos orgaos competentes, nas esferas federal, estadual e municipal,
quando aplicavel, conforme disposto no CONTRATO e na LEGISLACAO APLICAVEL.

2.16.2. Aplica-se o disposto no Item anterior, especialmente, as INTERVENCOES de restauragdo e
conservacio a serem projetadas pela CONCESSIONARIA dentro da poligonal de
tombamento do PNM DO PENHASCO DOIS IRMAOS e do PNM DA CIDADE, as quais se
condicionam a aprovacdo e autorizacdo dos orgdos competentes, observando-se o
disposto a seguir:

i. Deve ser proposta a unidade em termos projetuais e de identidade visual para as
novas INTERVENCOES e placas publicitarias e educativas;

ii. No caso de placas informativas sobre as quest&es histdricas, os textos devem ser
submetidos ao PODER CONCEDENTE para avaliagao; e

iii. Alteracdes no desenho paisagistico original do PNM DO PENHASCO DOIS IRMAQS
devem ser evitadas, incluindo os canteiros e as espécies de vegetacdo, e, caso sejam
propostas, deverdo ser submetidas, além dos 6rgdos de patrimonio, ao Conselho
Consultivo do PARQUE NATURAL.

2.17. DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE

2.17.1. As edificacOes projetadas ou reformadas, as informacdes disponibilizadas, as areas de uso
comum que seja vidvel tecnicamente e as atividades de educa¢do ambiental deverdo estar
de acordo com a Lei Federal n? 7.853/1989, o Decreto Federal n? 3.298/1999 e a Norma
Brasileira 9050 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT NBR 9050), ou outras
gue vierem a substitui-las, bem como com as normas técnicas sobre o tema, garantindo
a acessibilidade de todos os USUARIOS na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS.

2.17.2. As solugdes de acessibilidade e inclusdo devem garantir a todos a possibilidade de acessar
um lugar, SERVICO, produto ou informagao de maneira segura e autbnoma, sem nenhum
tipo de barreira, beneficiando a todas as pessoas, com ou sem deficiéncia, em todas as
fases da vida.

2.17.3. A concessionaria deverd disponibilizar nos PARQUES, pelo menos:
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iv.  Plena acessibilidade as edificacdes da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS, em atendimento a Lei Federal n2 13.146/2015.

v.  Tarifarios trilingues (portugués, inglés e espanhol) e em braile em todos os pontos
de venda da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS;

vi. 01 (uma) atividade de educagdo ambiental inclusiva, na quantidade minima de 4
vezes por semana, com no minimo 45 (quarenta e cinco) minutos de dura¢do cada
e limitadas a 1 (uma) hora;

vii. 01 (uma) atividade de recreacdo inclusiva, na quantidade minima de 4 vezes por
semana, com no minimo 45 (quarenta e cinco) minutos de duracao cada e limitadas
a1l (uma) hora; e

viii. 01 (uma) cadeira Julietti, em atendimento a Lei Federal n? 7.398/2022.
2.18. PADRAO PARA O ESTADO DE CONSERVACAO DAS EDIFICACOES

2.18.1. No ambito da CONCESSAO, deverio ser perseguidos e adotados, pela CONCESSIONARIA,
parametros de qualidade nas edificagGes existentes e futuras, que deverdo ser mantidos
durante toda a vigéncia do CONTRATO.

2.18.2. Coberturas
ix.  As coberturas deverdo proteger as edificacdes e os USUARIOS contra intempéries,

garantindo conforto térmico e a preservacdo da estrutura;

X.  Ascoberturas ndo poderdo apresentar infiltragdes, gotejamentos, telhas quebradas,
vazamentos e outros;

xi.  As coberturas deverdo possuir madeiramento plano, sem "colos" ou "ondas";

xii.  As coberturas deverdo permitir o perfeito escoamento para o sistema de coleta de
agua pluvial, sem pontos de acumulo de 4gua; e

Xiii. As telhas ndo poderdo possuir trincas ou rachaduras.
2.18.3. Pisos e Revestimentos

i. Os pisos e revestimentos deverdao ter nivelamento correto, sem a presenga de
desniveis ou pisos sobrepostos, e deverdo ser antiderrapantes, especialmente em
areas externas; e

ii. As pegas integrantes dos pisos e revestimentos ndao poderao apresentar
descolamentos, quebras e/ou rachaduras.

2.18.4. Pintura

i.  Nao serdao admitidas infiltragdes ou manchas;

ii. N3o serdo admitidas trincas superficiais e/ou bolhas;
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iii.  Atonalidade devera sempre ser uniforme; e

iv.  Nao serdo admitidos desgastes na pintura.
2.18.5. Portas e Esquadrias
i. As portas e esquadrias devem prover o perfeito fechamento de vaos, garantindo o

controle de acesso e ventilacdo do ambiente;

ii. A abertura e o fechamento das portas e esquadrias deverdo estar,
permanentemente, em pleno estado de funcionamento;

iii. As portas de madeira deverdao ser protegidas por pintura ou verniz executado
uniformemente;

iv.  As portas metalicas deverao ser protegidas por pintura adequada;

v. Os equipamentos de fechamento, abertura e trancamento deverdo estar em
perfeito estado de conservagao; e

vi.  Nao serdo admitidos elementos enferrujados ou avariados.
2.18.6. Sistemas Elétricos
i.  Osequipamentos elétricos deverdo estar presos firmemente no local em que serao
instalados;
ii. Afiacdo devera estar protegida, sem pontos de fiacdo exposta;
iii.  Os pontos de consumo de energia deverdo estar em pleno funcionamento;

iv.  Os condutores e eletrodutos deverdo ser organizados e firmemente ligados as
estruturas de suporte; e

V. N3o serdo admitidas avarias no sistema elétrico.

2.18.7. Hidrdulica

vi.  N&o serdao admitidos vazamentos ou entupimentos nas instalacdes hidraulicas das
edificagdes na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS;
vii.  Os registros deverao estar em pleno funcionamento, permanentemente;
viii.  Os reservatérios deverao estar limpos e deverao ser higienizados periodicamente,

conforme as normas vigentes; e

ix.  N3&o serdo admitidos rompimentos nos sistemas hidraulicos.
2.18.8. Estruturas

i. N&o serdo admitidas, nas estruturas, fissuras ou rachaduras; desplacamento;
eflorescéncia; calcinagao; disgregacdo; ou flechas exageradas ou patologias
semelhantes.

GiRio  BIBNDES @ roe”

PREFEITURA Parques




Parques

ANEXO B — TERMO DE REFERENCIA cakiqcas

2.18.9. Sistemas de Climatiza¢do

i.  Os sistemas de climatizagdo empregados pela CONCESSIONARIA deverdo sempre
estar com suas manutengdes periddicas em dia, conforme especificacbes do
fabricante;

ii. A higienizagao dos sistemas de ventilagao devera estar sempre em dia, conforme
especificacdes do fabricante; e

iii. Os sistemas de climatizacdo deverdo estar sempre em perfeito estado de
funcionamento, regulando a temperatura dos ambientes, fornecendo conforto
térmico ou mantendo a temperatura estavel quando necessario.

2.18.10.Mobilidrio

iv. O mobilidrio das edificagcdes e dreas externas deve dar suporte ao funcionamento
das atividades praticadas em cada local, de acordo com a necessidade de cada
ambiente;

v. Nao serdo admitidos aspectos de desgaste excessivo, ma funcionalidade ou demais
avarias no mobilidrio empregado na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS;

vi. O mobilidrio deverd se balizar por padroes ergonomicamente aceitaveis e
confortaveis, e adequar-se conforme sua funcionalidade; e

vii.  Nos casos das edificagcbes sob responsabilidade do PODER CONCEDENTE, ndo
caberd 3 CONCESSIONARIA o provimento de mobiliario.

2.18.11.Conforme determinado pela Lei Federal , de 1 de junho de 1995, a CONCESSIONARIA é
proibida de utilizar amianto nas instalacdes dos PARQUES e, caso seja identificado nas
edificacBes e equipamentos existentes, devera ser removida nos casos determinados pela
legislacao.

3. OPERAGCAO DOS PARQUES

3.1. A CONCESSIONARIA devera manter abertos os portdes dos PARQUES, considerando, no
minimo:

i.  No PNM DO PENHASCO DOIS IRMAQOS, das 8h00 (oito horas) as 17h00 (dezessete
horas), sendo o horario de fechamento estendido em 01 (uma) hora durante o
periodo de verdo e nos feriados;

ii.  No PARQUE GAROTA DE IPANEMA, das 6h00 (seis horas) as 19h00 (dezenove horas),
sendo o hordrio de fechamento estendido em 01 (uma) hora durante o periodo de
verao e nos feriados; e

iii.  No PNM DA CIDADE, das 8h00 (oito horas) as 17h00 (dezessete horas);
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3.1.1. O horario de funcionamento dos PARQUES NATURAIS deverd seguir o estabelecido no
Decreto n° 30.181, de 02 de dezembro de 2008.

3.2. A CONCESSIONARIA podera propor, com autorizacdo e desde que ndo gere custos ao
PODER CONCEDENTE, ampliacdo do horério atual de funcionamento da AREA DA
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS ou novos hordrios para a realizacdo de
atividades e SERVICOS previamente acordadas, garantindo, para isso, infraestrutura e
servicos de suporte adequados, como banheiros, alimentacdo e seguranca.

3.3. O periodo de funcionamento dos SERVICOS e equipamentos disponiveis aos USUARIOS
na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS devera ser definido conforme a
natureza de cada um, devendo a CONCESSIONARIA informar ao PODER CONCEDENTE e
aos USUARIOS seus horarios, inclusive nos casos de alteragdes definitivas ou temporarias
nesses parametros.

3.3.1. Os sanitdrios, portarias e estacionamentos deverdo estar disponiveis durante todo o
periodo em que os PARQUES estiverem abertos.

3.3.2. As portarias dos PARQUES NATURAIS deverao estar disponiveis em todos os horarios para
gestdo da entrada e saida de MORADORES DO ENTORNO e TRABALHADORES INTERNOS.

3.4. Atividades realizadas apds o horario de 18h00 (dezoito horas) nos PARQUES NATURAIS
deverdo ser autorizadas pelo PODER CONCEDENTE, com anuéncia da equipe gestora,

3.4.1. As atividades noturnas deverdo restringir o uso de iluminagdo excessiva e niveis altos de
ruido, de forma a ndo prejudicar a diversidade faunistica local e respeitando, também, os
parametros definidos em legislacGes municipais. As dreas utilizadas no periodo noturno
deverdo ser bem delimitadas e controladas para garantir a seguranca dos USUARIOS, da
fauna e da flora e evitar uso de trechos ndo contemplados na AREA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCEDIDOS.

3.5. No caso de realizacdo de eventos, poderdao ser delimitadas areas especificas com
estruturas provisdrias, desde que ndo prejudiquem demais atividades previstas neste
TERMO DE REFERENCIA e respeite o PLANO DE MANEJO dos PARQUES NATURAIS.

3.6. A CONCESSIONARIA devera prestar suporte operacional as equipes de gestdo dos
PARQUES, disponibilizando, quando solicitado para exercicio da fungdo, veiculos para
deslocamentos internos ao PARQUE.

3.7. A CONCESSIONARIA devera observar os protocolos de seguranca civil regulamentados
pelas Portarias "N" n2 03/2024 e n2 04/2024 do Centro de Operacdes e Resiliéncia (COR),
incluindo eventuais atualizacGes, por meio de a¢des como:
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i.  Nos dias em que for identificado o Nivel de Calor 4 (NC4) ou 5 (NC5), nos termos do
Decreto Rio n2 54.740/2024, a CONCESSIONARIA deverd garantir que os PARQUES
estardo aptos para a designacdo como ponto de resfriamento aberto a populacdo:

a. A CONCESSIONARIA devera garantir o pleno funcionamento de pontos de
hidratacdo e sanitarios publicos, em quantidade e distribuicdo geografica
suficiente para a demanda de USUARIOS e a area de visitagdo dos PARQUES,
além de utilizar os meios de comunicacdo visual e sonora para orientacao
das instrucdes das autoridades do COR;

b. Em dias de funcionamento normal dos PARQUES, a CONCESSIONARIA
devera comunicar as autoridades do COR a possibilidade de extensdo
excepcional dos hordrios de funcionamento;

c. Em dias de fechamento dos PARQUES, a CONCESSIONARIA devers,
excepcionalmente, providenciar a abertura aos USUARIOS e disponibilizar
no minimo os servigos supramencionados;

ii.  Quando o Municipio atingir o Estagio Operacional 2 ou superior, conforme indicado
pelo COR, a CONCESSIONARIA devera:

a. Estdgio 2 (posicionamento): garantir a mobilizacdo da equipe de operacgado
para o monitoramento continuo da situag¢do de risco, bem como eventual
atuacdo para a orientacdo dos USUARIOS e o fechamento do PARQUE;

b. Estagio 3 ou superior (fechamento): realizar o fechamento imediato dos
acessos e proceder a evacuacao total da area do PARQUE, mediante
comunicacdo clara e efetiva com os USUARIOS, utilizando todos os meios de
comunicacdo visual e sonora disponiveis e apoio da equipe de operacao;

iii. Incluir nos treinamentos operacionais e planos de contingéncia da
CONCESSIONARIA os protocolos atualizados de seguranca civil; e

iv. A CONCESSIONARIA deverd indicar ao menos 1 (um) responsavel por PARQUE para
comunicacdo permanente com as autoridades do COR, podendo ser acionado a
qgualquer tempo e devendo participar de todas as reunides convocadas.

4. SERVICOS VOLTADOS AOS USUARIOS
4.1. DISPOSICOES GERAIS

4.1.1. Este Iltem do TERMO DE REFERENCIA descreve os SERVICOS voltados ao uso publico e aos
USUARIOS dos PARQUES que serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA durante
todo o periodo de execucio da CONCESSAO, a partir da ORDEM DE INICIO do CONTRATO.

4.1.2. 0Os SERVICOS oferecidos pela CONCESSIONARIA deverdo atingir diferentes publicos e
devem tornar os PARQUES mais atrativos para os USUARIOS.
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4.1.3. A CONCESSIONARIA deverd prever e submeter & anuéncia do PODER CONCEDENTE sua
estratégia de oferecimento dos SERVICOS voltados ao uso publico e aos USUARIOS, no
ambito de seus PLANOS e PROJETOS EXECUTIVOS.

4.2, SERVICO DE CONTROLE DE ACESSO

4.2.1. A CONCESSIONARIA n3o podera, em nenhuma hipdtese, fazer qualquer espécie de
cobranca, dos USUARIOS, para acesso aos PARQUES.

4.2.2. Nao serd admitida a implantacdo de cancelas ou outras espécies de barreiras fisicas para
acesso aos PARQUES, salvo nas hipdteses constantes neste TERMO DE REFERENCIA e no
CONTRATO.

4.2.3. Para fins de seguranca, a CONCESSIONARIA devera controlar o acesso aos portdes de
acesso a AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS fora do horério de
funcionamento dos PARQUES, conforme estabelecido no Item 3, anterior, deste TERMO
DE REFERENCIA.

4.2.3.1. Apébs o fechamento dos portdes de acesso os MORADORES DO ENTORNO e
TRABALHADORES INTERNOS terdo entrada assegurada na AREA DA PRESTACAO
DOS SERVICOS CONCEDIDOS mediante cadastramento na forma do CONTRATO.

4.3.  SERVICOS DE RECEPCAO DOS USUARIOS

4.3.1. A CONCESSIONARIA deverd implantar e operar um Centro de Visitantes em cada PARQUE
da CONCESSAO, para atendimento e recep¢do de USUARIOS.

4.3.2. 0O Centro de Visitantes tem como objetivo recepcionar, informar e orientar os USUARIOS
a respeito das regras basicas de conduta da visitacdo nos PARQUES, transmitir
informacgGes sobre os equipamentos e atrativos de cada um dos PARQUES, além de
desenvolver a¢des de comunicac¢do e educacdo ambiental para os USUARIOS, voltadas ao
conhecimento a respeito da importancia da protecdo, valorizacdo e preservacdo do
patriménio ambiental, histérico e cultural dos PARQUES.

4.3.3. Junto ao Centro de Visitantes a CONCESSIONARIA podera oferecer SERVICOS de apoio aos
USUARIOS, tais como alimentacdo, comércio e eventos.

4.3.4. Na implantacio e OPERACAO do atendimento e recep¢do dos USUARIOS, a
CONCESSIONARIA devera:

i Manter o Centro de Visitantes aberto e em funcionamento todos os dias e horarios
de visitacao dos PARQUES;

ii.  Disponibilizar atendentes ou monitores, no minimo, aos finais de semana para
orientar os USUARIOS, receber grupos e conduzir visitas guiadas no Centro de
Visitantes;
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iii. Realizar o atendimento dos USUARIOS de forma gratuita, no Centro de Visitantes,
operacdes e atendimento de USUARIOS, durante seus horarios de funcionamento e
através de todos os seus monitores, guias e colaboradores que atuam nas operacdes
da CONCESSAO; e

iv. O atendimento deverda ser feito por funcionarios treinados para fornecerem
informagdes sobre os PARQUES como hordrio de funcionamento, regras de
visitacdo, atrativos disponiveis, localizacdo dos equipamentos, SERVICOS oferecidos,
caracteristicas histéricas e ambientais do local além de informacGes gerais sobre os
PARQUES.

4.3.5. A CONCESSIONARIA devera elaborar e implantar o Projeto de Exposi¢des Interpretativas
nos receptivos e Centro de Visitantes, seguindo o PLANO DE COMUNICACAO, MARKETING
E IDENTIDADE VISUAL da CONCESSAO.

4.3.5.1. A comunica¢do com os USUARIOS e os meios de divulgacdo das informacdes
deverdo privilegiar a visita autbnoma, sem que seja necessario o acompanhamento
de um guia ou condutor. O Centro de Visitantes devera conter um conjunto de
informagdes, SERVICOS e equipamentos que auxiliem os USUARIOS a conhecerem
as caracteristicas, os atrativos, as regras e demais informacgdes pertinentes aos
PARQUES.

4.3.6. Todos os materiais e equipamentos destinados a recepgdo dos USUARIOS tais como a
exposicao interpretativa, informacdo turistica, conscientizacdo ambiental e de
sustentabilidade dos PARQUES deverdo ser mantidos em perfeito estado de
funcionamento e qualidade durante toda a CONCESSAO.

4.4. SERVICOS DE ESTACIONAMENTO

4.4.1. OsSERVICOS de estacionamento incluem atividades como controle de acesso de veiculos,
orientacdo de motoristas e manutencdo das areas de estacionamento dentro da AREA DA
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS dos PARQUES, sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

4.4.2. A CONCESSIONARIA poderd explorar o servigo de estacionamento, cobrando por sua
utilizacdo valores por ela definidos.

4.4.3. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela gestdo dos estacionamentos dos PARQUES e
devera:

i. Orientar os condutores a estacionarem, obrigatoriamente, nos locais de
estacionamento definidos para a AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS,
gue deverdo ser devidamente ordenados e sinalizados, sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA;
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ii.  Controlar e monitorar os veiculos dentro da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS, observando os limites maximos de vagas disponiveis nos
estacionamentos;

iii.  Organizar os fluxos de veiculos por meio de sinalizacdo e demarcacdo de vagas,
indicando as areas permitidas, proibidas e especiais, observada a legislacdo de
acessibilidade vigente;

iv. Reservar ndo mais que 5,00% (cinco por cento) das vagas de estacionamento, de
forma permanente, para a administracdo do PARQUE, fiscalizacdo, atividades
gerenciais e reunides do Conselho Consultivo dos PARQUES NATURAIS; e

v.  Prover os recursos necessdrios para a gestdo dos estacionamentos, como equipe
capacitada, catracas, cancelas, barreiras eletrénicas com leitores, caixas
registradoras, terminais de autoatendimento, sistemas informatizados, redes de
comunicacdo e outros que se fizerem necessarios.

4.4.4. A CONCESSIONARIA podera utilizar a drea dos estacionamentos para viabilizar SERVICOS
de transfer, vallet ou outros de transporte de USUARIOS até os PARQUES.

4.4.5. Os estacionamentos poderao ser utilizados para realizacao de eventos e outras atividades
de uso publico.

4.4.6. No caso da exploracdo do servico de estacionamento no PNM DO PENHASCO DOIS
IRMAOS e no PNM DA CIDADE, a CONCESSIONARIA deverd oferecer condi¢des especiais
para os moradores das Comunidades do Entorno, considerando pelo menos:

i. O cadastramento dos MORADORES DO ENTORNO, para acessar e passar pelo
PARQUE;

ii. A organizacdo do estacionamento om demarcacdo de espaco proprio para o
estacionamento da Comunidade, principalmente no PNM DA CIDADE;

iii.  Estabelecer hordrio de uso diferenciado, com acesso ao estacionamento por 24
horas;

iv.  Desconto de pelo menos 50% (cinquenta por cento) no valor do servico prestado.

4.4.7. No PNM DA CIDADE, deverao ser disponibilizadas 5 (cinco) vagas de estacionamento para
a gestao do Museu Histoérico da Cidade.

4.5.  SERVICOS DE ALIMENTACAO E BEBIDA

4.5.1. Os SERVICOS de alimentagao nos PARQUES consistem no fornecimento de alimentos e
bebidas para proporcionar uma boa experiéncia de visitacdo aos USUARIOS, e abrangem,
sob o escopo da CONCESSIONARIA a responsabilidade, a ser exercida diretamente ou
mediante subcontratagdo, das atividades de preparagdao, montagem e comercializagao de
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refeicdes, lanches e bebidas nas dependéncias da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS.

4.5.2. A CONCESSIONARIA deverd implantar e operar SERVICOS de alimenta¢do nos PARQUES,
considerando, pelo menos:

i. Implantacdo de 02 (dois) espacos de alimentacdo na drea de visitagdo do PNM DO
PENHASCO DOIS IRMAOS, sendo, no minimo:

a. 01 (um) Restaurante/Lanchonete com SERVICO de preparo e venda de
alimentos e bebidas; e

b. 01 (um) Café/Quiosque com SERVICO de preparo e venda de alimentos e
bebidas.

ii. Implantacdo de 01 (um) espaco de alimenta¢do na area de visitagdo do PARQUE
GAROTA DE IPANEMA; e

iii. Implantacdo de 01 (um) espaco de alimentacdo na darea de visitacgdo do PNM DA
CIDADE.

4.5.3. A CONCESSIONARIA poderd implantar outros SERVICOS de alimentacdo dentro da AREA
DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS e escolher locais e estrutura fixas ou méveis
para implantagdo dos novos SERVICOS.

4.5.3.1. Os locais escolhidos para implantacao de SERVICOS de alimentacdo deverao nao
prejudicar a fruicdo das atividades de visitacdo, considerar a capacidade fisica da
area, o fluxo de USUARIOS no ponto, a existéncia de atrativos no entorno, a
demanda dos visitantes nos diferentes pontos dos PARQUES, a logistica para
reposicao de produtos e demais caracteristicas pertinentes aos SERVICOS.

4.5.3.2. Em todos os locais onde a CONCESSIONARIA propor o funcionamento de SERVICOS
de alimentacdo, a CONCESSIONARIA podera realizar INTERVENCOES no entorno
das estruturas ou edificacbes como a implantacdo de decks, paisagismo e
mobilidrio para o conforto dos USUARIOS e contato com o meio externo.

4.5.4. Naimplantacdo e OPERACAO dos SERVICOS de alimenta¢io a CONCESSIONARIA devera:

i.  Dispor de todos os equipamentos, pessoal e recursos necessarios para a OPERACAO
dos SERVICOS de alimentagao durante os horarios de funcionamento da atividade;

ii.  Priorizar, quando possivel, a aquisicao de produtos de produtores e fornecedores
locais/regionais, de forma a favorecer a integragdo econdmica dos PARQUES com as
comunidades do entorno;

iii.  Utilizar copos e utensilios feitos de materiais lavaveis, reutilizdveis ou ndo
descartdveis. Caso ndo o sejam, estes materiais devem ser reciclaveis, compostaveis
e/ou biodegradaveis;
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iv. Disponibilizar coletores de coleta seletiva nos pontos de venda, além de recolher e
destinar corretamente todo residuo produzido com a atividade;

v. Disponibilizar cardapios trilingues (portugués, inglés e espanhol) e cardapio em
braile nos pontos de venda e meios de comunicacdo digitais, contendo precos dos
produtos e itens incluidos;

vi.  Oferecer SERVICOS variados, em distintas categorias econdmicas, incluindo
alimentos naturais e frescos;

Vii. Praticar valores de mercado nos produtos e SERVICOS de alimentacdo e bebidas
comercializados dentro da AREA DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS.

4.5.5. A comercializacdo de bebidas alcodlicas nos PARQUES NATURAIS devera seguir as
orientacdes do PLANO DE MANEJO. Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA dever3
solicitar orientacdes ao PODER CONCEDENTE.

4.5.6. Os dias e horarios de funcionamento dos SERVICOS e estruturas de alimentacdo deverao
ser definidos pela CONCESSIONARIA, que deverd disponibilizar pelo menos 01 (um) ponto
de alimentac¢do operando todos os dias de funcionamento de cada PARQUE.

4.6. SERVICOS DE COMERCIO E LOJA DE SOUVENIRS

4.6.1. Os SERVICOS de comércio abrangem, no &mbito da CONCESSAO, as atividades de venda
e exposicdo de artesanato local, souvenirs, livros, produtos de primeira necessidade,
vestudrios, jogos e equipamentos para as atividades esportivas, de lazer e em contato
com a natureza, produtos de higiene, papelaria, fotografia, entre outros, na AREA DA
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS.

4.6.2. A CONCESSIONARIA deverd implantar e operar, ao menos, uma loja de souvenir em cada
PARQUE da CONCESSAO, podendo utilizar os Centros de Visitantes para realizar tal
atividade. A comercializagdo dos souvenirs tém como objetivo perpetuar a experiéncia da
visitacdo e promover os PARQUES a outros USUARIOS, além de melhorar a experiéncia da
visitacdo e oferecer apoio aos USUARIOS.

4.6.2.1. A loja de souvenirs devera funcionar todos os dias em que o Centro de Visitantes
estiver aberto para o publico.

4.6.3. A CONCESSIONARIA podera implantar e operar outras lojas e espacos comerciais na AREA
DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, conforme sua estratégia comercial, a ser
apresentada no PLANO DE IMPLANTACAO.

4.6.4. A CONCESSIONARIA poderd oferecer o SERVICO de comércio nas edificagdes existentes e
nos atrativos dos PARQUES, incluindo os pontos de atendimento de USUARIOS.

4.6.5. Naimplantacdo e OPERACAO dos SERVICOS de comércio, a CONCESSIONARIA devera:
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i.  Zelar pela qualidade e autenticidade dos produtos oferecidos aos USUARIOS;

ii.  Priorizar, quando possivel, a aquisicdo de produtos de produtores e fornecedores
locais/regionais, de forma a favorecer as comunidades do entorno dos PARQUES;

iii.  Desenvolver linha de produtos de acordo com a logomarca PARQUES CARIOCAS,
devendo, tais produtos, serem aprovados pelo PODER CONCEDENTE. A aplicacdo da
logomarca em produtos deverd estar de acordo com o PLANO DE COMUNICACAO,
MARKETING E IDENTIDADE VISUAL de cada PARQUE; e

iv.  Disponibilizar, nos pontos comerciais, informacdes trilingues (portugués, inglés e
espanhol).

4.6.6. A CONCESSIONARIA poderd produzir e comercializar imagens da experiéncia vivenciada
pelos visitantes, observada a LEGISLACAO APLICAVEL, ou dos atributos naturais e culturais
dos PARQUES, exclusivamente relacionados & AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS. Todas as producgdes deverao fazer referéncia aos PARQUES.

4.6.7. A CONCESSIONARIA podera fornecer SERVICOS de aluguel de equipamentos, como
bicicletas, material esportivo e redes, sem, no entanto, condicionar ou limitar o uso de
nenhuma infraestrutura dos PARQUES ao aluguel destes equipamentos.

4.7. SISTEMA DE TRANSPORTE INTERNO

4.7.1. A CONCESSIONARIA deverd implantar SERVICO de transporte interno no PNM DO
PENHASCO DOIS IRMAOS com objetivo de facilitar o acesso dos USUARIOS a todos os
atrativos e equipamentos dos PARQUES e proporcionar um maior contato do USUARIO
com os PARQUES.

4.7.2. Naimplantagdo e OPERACAO do SERVICO de transporte interno do PNM DO PENHASCO
DOIS IRMAQS, a CONCESSIONARIA devera:

i.  Criar uma rede de transporte para conexao dos principais atrativos e equipamentos
do PNM DO PENHASCO DOIS IRMAOS;
ii. Implantar um ponto de parada em cada atrativo principal;

iii.  Utilizar modal de transporte que respeite as regras estabelecidas no PLANO DE
MANEJO do PNM DO PENHASCO DOIS IRMAOS;

iv.  Utilizar modal de transporte com acessibilidade e com baixa emissdo de carbono;

v.  Garantir um servico continuo durante o funcionamento do PNM DO PENHASCO
DOIS IRMAOS, disponibilizando frota em numero adequado a demanda de
USUARIOS do PARQUE, com qualidade e eficiéncia; e

vi.  Proporcionar aos USUARIOS uma boa experiéncia de contato com a natureza, sendo
o transporte e seu percurso, por si s, um novo atrativo do PNM DO PENHASCO DOIS
IRMAOS.
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4.7.3. O SERVICO de transporte interno da CONCESSAO serd voltado para os USUARIOS do PNM
DO PENHASCO DOIS IRMAOS e n3o poderd concorrer com os servicos de transporte
prestados pelos OPERADORES LOCAIS, devidamente autorizados pelo PODER
CONCEDENTE, destinados aos MORADORES DO ENTORNO.

4.7.4. Naeventual implantagdo de sistema de aluguel de bicicletas no PARQUE URBANO e outros
equipamentos esportivos para mobilidade ativa, a CONCESSIONARIA devera seguir as
seguintes diretrizes:

i.  Fornecer capacetes e a oferta de outros acessérios para seguranca dos USUARIOS,
tais como cotoveleiras, joelheiras, entre outros;

ii.  Disponibilizar equipamentos para faixas etdrias distintas, incluindo a utilizacdo do
SERVICO por criangas;

iii. Orientar os USUARIOS sobre o uso dos equipamentos com seguranca e sobre o
tempo de utilizacao do equipamento; e

iv.  Os equipamentos e acessorios deverdao atender e ser mantidos sob os requisitos
minimos de seguranca, conforto, higiene e qualidade para os USUARIOS, nos termos
da LEGISLACAO APLICAVEL.

4.8. EDUCACAO E INTERPRETACAO AMBIENTAL

4.8.1. A CONCESSIONARIA deverd atender & premissa bdsica de proporcionar incentivo a
sensibilizacdo, conscientizacao, interpretacao, engajamento e educa¢dao ambiental e para
a sustentabilidade sobre os elementos naturais, historicos e culturais dos PARQUES.

4.8.2. As atividades de educacdo e interpretacdo ambiental a serem desenvolvidas nos
PARQUES, pela CONCESSIONARIA, deverdo observar as diretrizes do Programa Municipal
de Educacdo Ambiental (PROMEA) do municipio do Rio de Janeiro, conforme
determinado pelo Decreto Municipal n° 48.159/2020, ou outra que vier a substitui-la.

4.8.3. Os recursos naturais existentes na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS e os
equipamentos de educacdo ambiental instalados pela CONCESSIONARIA devem servir
como ferramentas de educacdo ambiental para estudantes e USUARIOS, abordando de
forma ludica, interpretativa e qualificada assuntos que promovam e valorizem a
preservacdao do meio ambiente e os aspectos culturais e histéricos dos PARQUES.

4.8.4. A CONCESSIONARIA serd responsavel por promover a educagdo ambiental nos PARQUES,
incluindo, pelo menos, as seguintes agdes:

i.  Desenvolver atividades e a¢des gratuitas de educacio ambiental para USUARIOS em
geral, com viés de conservagao da Biodiversidade, conforme Lei Federal n2
9.985/2000, através de visitas autoguiadas, na quantidade minima de 12 (doze)
horas por més, com no minimo 45 (quarenta e cinco) minutos de duracdo cada e
limitadas a 1 (uma) hora;
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4.8.5.

ii.  Desenvolver atividades gratuitas de educacdao ambiental para estudantes das redes
publica e privada de ensino, conforme Lei Federal n2 9.795/1999, através de visitas
guiadas, na quantidade minima de 12 (doze) horas por més, com no minimo 45
(quarenta e cinco) minutos de duragdo cada e limitadas a 1 (uma) hora;

iii. Desenvolver col6nia de férias nos PARQUES NATURAIS, para atendimento de, no
minimo, 200 (duzentos) estudantes por ano da Rede Municipal de Ensino do Rio de
Janeiro, de forma gratuita, com atividades que envolvam palestras, brincadeiras
Iudicas e a visitacdo guiada pelos atrativos de educacdao ambiental dos PARQUES
NATURAIS;

iv.  Realizar atividades de educagdo ambiental com os colaboradores da
CONCESSIONARIA nos treinamentos;

v. Desenvolver atividades e acdes para os USUARIOS em geral, com viés de
sustentabilidade e minimo impacto ao meio ambiente, abordando temas como: (i)
coleta, retirada ou dano a exemplares da flora local; (ii) redu¢do do consumo de
agua, energia e reciclagem de residuos sdlidos, além do fomento a minimiza¢do da
geracao de residuos; (iii) proibicdo de fogueiras sem autorizacdo pelo érgao gestor
dentro dos PARQUES; e (iv) proibicao de alimentacdo de animais silvestres e atencao
a fauna e flora local;

vi.  Verificar, junto ao PODER CONCEDENTE, as atividades e os projetos ja existentes nos
PARQUES relacionados a educa¢do ambiental, e identificar e promover possiveis
parcerias para fortalecimento dos lacos com a comunidade local;

vii.  Desenvolver exposicdes permanentes no Centro de Visitantes, com conteudo
educativo e interativo sobre o patrimonio natural, histérico e cultural dos PARQUES;

viii.  Desenvolver meios de comunicacdo sobre as regras basicas de conduta e sobre a
localizacdo dos atrativos;

ix.  Desenvolver acOes e atividades para divulgacdo do patrimonio ambiental, historico
e cultural dos PARQUES;

X.  Elaborar um roteiro para visitacdo dos equipamentos que inclua visitas guiadas com
monitores e visitas autoguiada com a utilizacdo de mapas, guias, placas, aplicativos,
entre outros recursos que dispensem a condu¢do de um monitor; e

xi.  Instalar equipamentos ludicos, de comunicacdo e mobilidrio para promover a
educacdo ambiental.

Em complemento as atividades descritas nos Itens anteriores, a CONCESSIONARIA poder3
realizar outras agOes e projetos de educagao ambiental nos PARQUES como:

i.  Visitas noturnas: uma opgao que pode ocorrer no periodo de lua cheia, guiada, com
grupo limitado de pessoas, através de poucas fontes luminosas (lanternas) com o
intuito estritamente educacional, permitindo ao USUARIO a observag¢do de animais
de habitos noturnos em atividade; e
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ii. Programa de educacdo ambiental e acessibilidade: desenvolver acdes de educacao
ambiental voltadas a portadores de necessidades especiais, possibilitando
experiéncias praticas a estas pessoas, em contato com a natureza através de
diferentes sentidos.

4.8.6. Todos os equipamentos e recursos destinados a educacdo ambiental dos USUARIOS
deverao ser mantidos em perfeito estado de funcionamento e conservagdao pela
CONCESSIONARIA durante a execu¢do da CONCESSAO.

4.8.7. A CONCESSIONARIA devera realizar ampla divulgacdo da programacdo, cronograma e
forma de inscricdo das atividades de educac¢do e interpretacdo ambiental através da
plataforma digital e midias digitais, bem como na area dos PARQUES.

4.8.8. A CONCESSIONARIA deverd submeter a aprovacio do PODER CONCEDENTE o cronograma
das atividades de educacao e interpretacao ambiental, semestralmente, de modo a obter
sua validacdo, sendo que o mesmo deve ser mantido atualizado na plataforma digital dos
PARQUES.

4.9. EVENTOS

4.9.1. Os SERVICOS de eventos incluem atividades como produgao, organizagdo, promogao,
captacdo entre outras tarefas a serem realizadas nos PARQUES. A atividade é importante
para uma boa experiéncia de visitacdo, diversifica a op¢do de SERVICOS e atrativos,
potencializando a visitacdo em datas especificas, atraindo novos USUARIOS, promovendo
e divulgando os PARQUES.

4.9.2. A CONCESSIONARIA podera realizar eventos esporadicos e temporarios nos PARQUES, de
acesso livre ou restrito, com ou sem cobranca de ingressos, em horarios e locais a serem
delimitados no PLANO DE GESTAO DE EVENTOS da CONCESSAO.

4.9.2.1. No PARQUE URBANO, as atividades relacionadas a eventos devem ser adequadas
a um parqgue publico, considerar as caracteristicas da vizinhanca e zelar pela total
integridade do patrimOnio ambiental, histérico e arquitetbnico, tais como
vegetacdo, nascentes, cursos d'agua, lagos, fauna e flora, bens histéricos, edificios,
com rigidos controles de ruidos e luminosidade que possam causar qualquer dano
a0 ecossistema.

4.9.2.2. Nos PARQUES NATURAIS, os eventos a serem realizados na AREA DA PRESTACAO
DOS SERVICOS CONCEDIDOS deverao acontecer de acordo com as regras
estabelecidas no PLANO DE MANEJO, além de considerar as caracteristicas da
vizinhanga e zelar pela total integridade do patrim6nio ambiental, histérico e
arquitetonico, tais como vegetagao, nascentes, cursos d’agua, lagos, fauna e flora,
bens histdricos, edificios, com rigidos controles de ruidos e luminosidade que
possam causar qualquer dano ao ecossistema.
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4.9.3. A realizagdo dos eventos devera acontecer em hordrios e locais delimitados e
previamente comunicados ao publico e aos USUARIOS dos PARQUES.

4.9.4. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela obtencdo de todas as licencas, alvaras e
permissdes necessarias para a realizacdo dos eventos na AREA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCEDIDOS, podendo obter alvara permanente para as areas com maior
potencial para a realizacdo de eventos.

4.9.5. Ainstalacdo de estruturas de cobertura para eventos nos PARQUES NATURAIS é proibida
e no PARQUE URBANO somente serd admitida em cardter temporario e mediante
expressa anuéncia do PODER CONCEDENTE, apds requerimento formalizado pela
CONCESSIONARIA.

4.9.6. As estruturas utilizadas na montagem de eventos ndao devem utilizar a vegetacao como
suporte, bem como ndo devem atingir o espago ocupado por vegetacgao, incluindo as
estruturas subterraneas das arvores.

4.9.7. Visando a seguranca dos USUARIOS do PARQUE, bem como a preservacdo ambiental e
dos ativos, a drea onde ocorrerd o evento poderd ser isolada durante a montagem de
estruturas, instalagdes e equipamentos.

4.9.8. Durante os eventos, a CONCESSIONARIA deverd planejar e disponibilizar estrutura
especial de apoio dimensionada para atender as necessidades do evento, tais como
limpeza, sanitarios, lixeiras, mobilidrio, abastecimento de agua e energia elétrica,
atendimento a emergéncias, entre outras.

4.9.8.1. A CONCESSIONARIA deverd prover os recursos necessarios para execuc¢io dos
SERVICOS de bilhetagem e de controle de ingressos no caso de eventos pagos
realizados em determinadas areas e edificacées dos PARQUES, como catracas,
barreiras eletronicas com leitores, caixas registradoras, terminais de
autoatendimento, sistemas informatizados, redes de comunicacao, e outros que se
fizerem necessarios.

4.9.9. A CONCESSIONARIA deverd monitorar os eventos realizados nos espacos livres e nos
equipamentos inseridos nos PARQUES, de forma a prevenir e corrigir eventuais impactos
causados ao PARQUE e ao seu uso no menor tempo possivel, adotando medidas como
colocacdo de lixeiras e sanitarios quimicos temporarios, para atendimento a eventos
especificos.

4.9.10. Todos os SERVICOS de eventos deverdo respeitar a capacidade maxima de publico, a fim
de evitar a superlotacdo, de acordo com a area a ser disponibilizada para a sua realizacdo,
respeitando as normas e LEGISLACOES APLICAVEIS.

4.9.11. A CONCESSIONARIA deverd monitorar os eventos realizados nos espacos livres e nos
equipamentos inseridos nos PARQUES, de forma a prevenir e corrigir eventuais impactos
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causados ao PARQUE e ao seu uso no menor tempo possivel, adotando medidas como
colocacdo de lixeiras e sanitarios quimicos temporarios, para atendimento a eventos
especificos.

4.9.12. Quanto aos PARQUES NATURAIS, a CONCESSIONARIA deverd considerar:

i.  Disponibilizar a utilizagao da area de eventos pelo PODER CONCEDENTE de forma
gratuita, anualmente, em até 15 (quinze) datas ndo cumulativas; e

ii. O oferecimento de uma alternativa de evento prdprio, mantendo a tematica
ambiental e que seja gratuito ao publico, na data de aniversario dos PARQUES e de
acordo com o calenddrio de eventos do drgdo gestor das Unidades de Conservagao
do Municipio do Rio de Janeiro.

4.9.13. Quanto ao PARQUE URBANO, a CONCESSIONARIA devera considerar:

i.  Disponibilizar a utilizacdo da drea de eventos pelo PODER CONCEDENTE de forma
gratuita, anualmente, em até 15 (quinze) datas ndo cumulativas; e

ii. O oferecimento de uma alternativa de evento préprio, mantendo a tematica
ambiental e que seja gratuito ao publico, na data de aniversario do PARQUE.

4.9.14. O PODER CONCEDENTE podera apresentar o cronograma de datas em que utilizara as
infraestruturas dos eventos dos PARQUES até setembro do ano anterior ao da utilizagdo.
Caso n3o o faca, competira 8 CONCESSIONARIA a livre alocacdo de datas em seu PLANO
DE GESTAO DE EVENTOS.

4.9.15. Excepcionalmente, o PODER CONCEDENTE podera apresentar novas datas de uso apds o
prazo indicado acima, desde que respeite a quantidade de dias disponiveis para o PODER
CONCEDENTE, que seja agendada em até 60 (sessenta) dias antes da data de reserva
pretendida, e que estas novas datas sejam aprovadas pela CONCESSIONARIA.

4.10. PUBLICIDADE E PATROCINIO

4.10.1. A CONCESSIONARIA poderd explorar SERVICOS de publicidade e patrocinio com a
possibilidade de exposicdo de marcas em sua forma fisica na AREA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCEDIDOS, e de modo digital nas diversas comunicagdes da
CONCESSIONARIA como material audiovisual de educagdo ambiental, website, paginas
em redes sociais, entre outros.

4.10.2. A exploragdo de SERVICOS de publicidade e patrocinio, em sua forma fisica, nos PARQUES
NATURAIS, devera seguir as seguintes diretrizes:

i.  Nao podera causar impacto na paisagem natural, mantendo a integridade visual e
ambiental dos PARQUES NATURAIS;
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ii.  N&o podera utilizar iluminacdo extensiva (painéis de led ou iluminacdo noturna) ou
atrativa a fauna;

iii.  Os painéis deverdo ser capazes de adequar a intensidade luminosa em funcao das
condicdes de luminosidade, no minimo reduzindo o brilho no periodo noturno;

iv.  Deverd ser aprovada pelo 6rgao gestor do PARQUE NATURAL quando exceder
volume de 1,00m3 (um metro cubico) de publicidade; e

v. Deverd estar de acordo com a legislacdo municipal vigente e com o PLANO DE
MANEJO.

4.10.3. Serd admitida a implementacdo de totem(ns) junto aos bebedouros instalados nos
PARQUES, bem como a exploragao de publicidade.

4.11. FORNECIMENTO DE CONECTIVIDADE PUBLICA GRATUITA

4.11.1. A CONCESSIONARIA deverd implementar nos PARQUES solucdo de conectividade publica
gratuita (Wi-Fi), ou outra tecnologia que vier a substituir, para utilizagio dos USUARIOS e
da gestdo dos PARQUES, de modo a incrementar a experiéncia do USUARIO, além de
estimular a interacdo do USUARIO com a CONCESSIONARIA e com o PODER CONCEDENTE
por meios digitais.

4.11.2. Quanto ao PARQUE URBANO, a CONCESSIONARIA deverd instalar uma rede de
conectividade publica que envolva toda a AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS do PARQUE.

4.11.3. Quanto aos PARQUES NATURAIS, a CONCESSIONARIA deverd instalar rede de
conectividade publica no Centro de Visitantes, garantindo acesso a internet nesta drea. A
infraestrutura necessaria devera ser concentrada no referido espaco, observando as
diretrizes estabelecidas nos PLANOS DE MANEJO.

4.11.4. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar acesso gratuito a internet para os USUARIOS e
para a gestdo dos PARQUES, observando as seguintes diretrizes:

i. O acesso a rede de conectividade publica deverd ser ilimitado para a gestdo dos
PARQUES;

ii. Oacesso arede de conectividade publica podera ter limitagcdo no uso de dados para
os USUARIOS;

iii. A CONCESSIONARIA poderd exigir um cadastro dos USUARIOS e serd permitida a
veiculagdo de publicidade e outras fontes de financiamento do SERVICO. Para tanto,
o USUARIO deverd aceitar explicitamente os "Termos de Uso do Servico", que
deverdo |he ser apresentados quando de seu primeiro acesso a rede de
conectividade publica dos PARQUES; e
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iv.  Os dispositivos implementados pela CONCESSIONARIA deverdo ser capazes de
garantir a qualidade e estabilidade do sinal dos USUARIOS, evitando jitters e
laténcias, devendo ser compativeis com notebooks, celulares, smartphones,
netbooks, tablets e outros dispositivos comumente utilizados para acesso a internet.

4.11.5. A CONCESSIONARIA devera implementar sinalizagdo da conectividade publica (Wi-Fi), de
forma facilmente identificavel pelos USUARIOS na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS, inserindo-se, préoximo a cada ponto de acesso, placa, painel ou totem, a
partir do qual seja exibida a expressao "WI-FI LIVRE", sendo também possivel a insergao
da logomarca da CONCESSIONARIA.

4.11.6. Deverao ser observados, no ambito do provimento de conectividade publica gratuita (Wi-
Fi) aos USUARIOS, os requisitos do Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia
da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Resolugdao ANATEL n2 614, de 28 de maio de
2013), do Regulamento de Gestdao da Qualidade do Servigo de Comunica¢gdo Multimidia
(Resolucdo ANATEL n2 574, de 28 de outubro de 2011), da Resolu¢do n? 680, de 27 de
junho de 2017, entre outros diplomas aplicaveis.

4.11.7. Deverdo ser estrita e rigorosamente observadas e cumpridas pela CONCESSIONARIA as
disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n2 13.709/2018) e do
Marco Civil da Internet (Lei Federal n? 12.965/2014), as quais deverdo ser refletidas
integralmente nos Termos de Uso do Servico apresentados aos USUARIOS.

4.11.8. A CONCESSIONARIA devera armazenar, por todo o periodo de vigéncia do CONTRATO, o
registro de conexao, as medi¢des basicas da rede e todas as informac¢des de cadastro de
USUARIOS, incluindo as informagdes de preenchimento voluntario.

4.11.9. S3o de integral e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a implantacdo e a
permanente manuteng¢do, preventiva e corretiva, por todo o prazo de execugao da
CONCESSAO, de todos os equipamentos e elementos necessarios ao pleno provimento da
rede de conectividade publica, podendo a CONCESSIONARIA optar pela contratacdo deste
provimento por meio de prestacao de servico.

4.12. OUTROS SERVICOS

4.12.1. A CONCESSIONARIA poderd ao longo do CONTRATO ampliar a oferta de SERVICOS aos
USUARIOS e implantar estruturas para oferecer novos SERVICOS inerentes ao apoio dos
USUARIOS, ao ecoturismo ou outros associados aos atributos naturais, culturais,
histéricos, esportivos e de lazer dos PARQUES, desde que estejam de acordo com as
diretrizes contidas neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO da CONCESSAO e que
respeite as orientacbes do PLANO DE MANEJO dos PARQUES NATURAIS.

4.12.2. Os outros SERVICOS e estruturas propostas pela CONCESSIONARIA, ao longo da
CONCESSAO, deverdo ser compativeis com o OBJETO da CONCESSAO incluindo, mas n3o
se limitando a SERVICOS de uso publico e visitacdo, tais como:
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i.  Aluguel de equipamentos para praticas esportivas e outras atividades;

ii. Atividades de turismo de aventura como arvorismo, tirolesa, muro de escalada e
rapel;

iii.  Atividades de recreacao, lazer, cultura e esportes;

iv.  Atividades de contemplacdo do ambiente natural, observacdo de aves e ao
patriménio histdrico, interpretacdo e educagao ambiental;

v.  SERVICOS de guias para atividades esportivas, visitacdo guiada, col6nia de férias e
lazer;

vi.  SERVICOS de assessoria esportiva como aulas, atividades fisicas, atividades de bem-
estar, cuidados pessoais em geral, treinamentos, entre outros;

vii.  Workshops e treinamentos;
viii.  SERVICOS turisticos, equipamentos de transporte, visitacdo noturna; e

ix.  Outros SERVICOS sugeridos pela CONCESSIONARIA, com aprovacdo do PODER
CONCEDENTE.

4.12.3. A CONCESSIONARIA devera desenvolver atividades, atrativos e SERVICOS que julgar
necessarios para a adequada exploracdo e OPERACAO da AREA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCEDIDOS.

4.12.4. No caso da implantacdo dos novos SERVICOS, a CONCESSIONARIA serd responsavel por
toda implantacdo e OPERACAO, disponibilizando todos os equipamentos, pessoal e
recursos necessarios para a qualidade e seguranca das atividades.

4.12.5. A CONCESSIONARIA n3o podera limitar ou restringir o acesso dos USUARIOS aos
equipamentos publicos de lazer, esportes e contemplagdo na implantacdo dos novos
SERVICOS, salvo por periodo pré-estabelecido aprovado pelo PDOER CONCEDENTE para
realizacdo de eventos e SERVICOS esporadicos e temporarios.

4.12.6. A CONCESSIONARIA n3o podera suprimir os equipamentos publico de lazer, esportes e
contemplacdo existentes para implantacdo dos novos SERVICOS.

4.13. VOLUNTARIADO

4.13.1. A CONCESSIONARIA deverd fomentar acdes de desenvolvimento social e comunitério
dentro dos PARQUES, como atividades de voluntariado, estabelecendo estratégias de
articulacdo com os USUARIOS e entidades representativas dos PARQUES, para a melhoria
dos SERVICOS prestados.

4.13.2. As agOes de voluntariado existentes nos PARQUES devem ser mantidas e contar com o
apoio da CONCESSIONARIA, como inclusdo das atividades oferecidas na agenda dos
PARQUES.
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4.13.3. Os voluntarios poderdo utilizar gratuitamente os espacos abertos dos PARQUES para suas
acOes de lazer e educacdo (quadras, parques infantis, academia ao ar livre, caminhos)
mediante agendamento a ser realizado com a antecedéncia prevista de 15 (quinze) dias
antes da data da reserva pretendida e que seja compativel com as demais atividades da
CONCESSIONARIA.

4.13.4. Para esta programacdo a CONCESSIONARIA devera disponibilizar semestralmente grade
horaria para consulta e agendamento dos voluntdrios.

4.14. VENDEDORES AMBULANTES

4.14.1. Até o encerramento do PERIODO DE TRANSICAO DA CONCESSAO, caberd ao PODER
CONCEDENTE adotar todas as providéncias necessdrias para garantir a desocupagao
integral da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS por parte dos VENDEDORES
AMBULANTES que nela se encontrem.

4.15. PERMISSIONARIOS

4.15.1. Até o encerramento do PERIODO DE TRANSICAO DA CONCESSAO, caberd ao PODER
CONCEDENTE adotar todas as providéncias necessdrias para garantir a desocupacao
integral da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS por parte dos
PERMISSIONARIOS que nela se encontrem, observado o disposto no CONTRATO e ANEXO
L — ACORDOS E PERMISSOES VIGENTES NA AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS.

4.15.2. A CONCESSIONARIA analisard os instrumentos contratuais vigentes e, se houver,
contratos com prazo ainda em vigor indicados no ANEXO L — ACORDOS E PERMISSOES
VIGENTES NA AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, o prazo sera respeitado,
mantendo-se as condicdes comerciais, valores e condicdes vigentes imediatamente antes
da emissdo da ORDEM DE INICIO da CONCESSAO.

4.15.2.1. Encerrado o respectivo vinculo contratual, a CONCESSIONARIA retomara o controle
da 4drea correspondente, podendo destind-la conforme os objetivos da
CONCESSAO.

4.16. PRODUGCAO AUDIOVISUAL

4.16.1. A producgdo de conteudo audiovisual nos PARQUES, com a finalidade de captagdo ou
transmissdao de imagens que gerem a impressao de movimento, com ou sem som,
independentemente dos processos de captagdo, a titulo diverso de jornalismo
informativo, dependem de prévia autorizagao de filmagem pelo PODER CONCEDENTE.

4.16.2. A CONCESSIONARIA sera informada com antecedéncia, no prazo minimo de 15 (quinze)
dias, em caso de produgao de conteudo audiovisual de maior porte, que requeira a
instalacdo ou montagem de estrutura anterior ao inicio da filmagem, mobilizacdo em
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numero significativo de individuos ou caso envolva a necessidade de interdigao de acesso
aos espacos. A antecedéncia necessdria serd ajustada entre as PARTES, considerando a
proporcionalidade e as circunstancias especificas de cada situacao.

4.16.3. A CONCESSIONARIA devera emitir prévio comunicado ao publico e USUARIOS dos
PARQUES quanto a interdicdo ou limitacdo de acesso a determinados espacos em virtude
da realizacdo de execucdo da captacao audiovisual por producdo autorizada.

4.16.4. Para os PARQUES NATURAIS, a CONCESSIONARIA devera atender as normas determinadas
na Lei 9.985/2000 e na Instru¢do Normativa n2 5, de 18 de margo de 2002, ou outra que
vierem a substitui-las.

5. SERVICOS OPERACIONAIS DE INFRAESTRUTURA E GESTAO
5.1. DIRETRIZES GERAIS

5.1.1. A CONCESSIONARIA é responsével por assegurar a prestacao dos SERVICOS operacionais
de infraestrutura’e gestdo na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS a partir
da ORDEM DE INICIO do CONTRATO, que estdo organizados da seguinte forma:

i.  SERVICOS de Vigilancia e Seguranca Patrimonial;

ii.  SERVICOS de Prevencdo e Combate a Incéndios;
iii.  SERVICOS de Conservacao e Limpeza;
iv.  SERVICOS de Manutencdo;
v.  SERVICOS de Conservacao de areas verdes;
vi.  SERVICOS de Utilidades Gerais;

vii.  SERVICO de Atendimento ao USUARIO;

viii.  Recursos Sistémicos; e
ix.  Treinamento e capacitacdo continua das equipes da CONCESSIONARIA.

5.1.2. A CONCESSIONARIA deve garantir a qualidade dos SERVICOS prestados, sendo a

responsavel pelo cumprimento dos niveis de prestagao de SERVICOS, com o atingimento
das metas definidas no SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

5.1.3. Para o planejamento e execu¢do dos SERVICOS de infraestrutura e gestdo, a
CONCESSIONARIA devera elaborar o PLANO DE GESTAO E OPERACAO.

5.1.4. A CONCESSIONARIA e suas subcontratadas deverdo ter, ao longo de todo o periodo de
CONCESSAO, um quadro de prepostos ou empregados capacitados para executar as
atividades necessarias ao cumprimento do disposto no OBJETO do CONTRATO, adotando
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as melhores praticas de mercado, baseadas em evidéncias de efetividade, com o objetivo
de atingir exceléncia nos SERVICOS que serdo prestados.

5.1.5. A CONCESSIONARIA e suas subcontratadas deverdo manter atualizado o cadastro de seus
prepostos ou empregados ao longo de todo o periodo de execucdo da CONCESSAO,
incluindo, no minimo: (i) nome completo; (ii) documento de identificacdo; (iii)
cargo/funcdo; e (iv) endereco; devendo tais informacgdes serem disponibilizadas ao
PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE quando solicitadas.

5.1.6. A CONCESSIONARIA deverd indicar um ou mais profissionais, dentro de seu quadro de
prepostos ou empregados, como Responsavel Técnico pelos SERVICOS executados pela
CONCESSIONARIA, durante toda a CONCESSAO.

5.1.6.1. O Responsavel Técnico devera possuir formac¢do superior em ciéncias bioldgicas,
medicina veterinaria ou equivalente, e possuir no minimo 5 (cinco) anos de
experiéncia profissional em gestdo ou manejo ambiental em unidades de protecdo
ambiental, tais como, parques naturais ou urbanos, unidades de conservagao e
jardins botanicos. Este profissional pode ser o mesmo responsavel pelo manejo de
fauna silvestre.

5.1.6.2. O PODER CONCEDENTE podera requisitar a presenca desse profissional a qualquer
tempo durante o CONTRATO.

5.2. PROVIMENTO DE SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANGCA PATRIMONIAL

5.2.1. A CONCESSIONARIA deverad prover o SERVICO de vigildncia e seguranca patrimonial,
visando garantir protecdo e conservacao dos bens e do patriménio ambiental, social,
cultural e histérico da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, além de
desenvolver estratégias para o cumprimento de seu regulamento de uso e sua
integridade, envolvendo as atividades de vigilancia, seguranca patrimonial, de controle,
OPERACAO e controle de acesso das portarias, dos edificios e dos espacos de visitagdo
livre.

5.2.2. Todaacdo de vigilancia e seguranca patrimonial devera ser realizada a partir dos principios
da prevencdo e inibicdo de acbes improprias e da mediacdo e resolucdo pacifica de
conflitos, adotando-se medidas preventivas as ocorréncias em detrimento de agoes
coercitivas.

5.2.3. Caberd 3 CONCESSIONARIA prover a solugdo adequada para os SERVICOS de vigilancia e
seguranca patrimonial da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS dos
PARQUES, devendo, pelo menos:

i.  Prover postos fixos de vigilancia e seguranga patrimonial, bem como equipe de
ronda, que deverao trabalhar em conjunto com os sistemas de seguranca eletronica,
como o monitoramento por cameras (circuito fechado de TV) ou outras tecnologias
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disponiveis ou que venham a ser disponibilizadas ao longo do periodo do
CONTRATO, na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS;

ii. Contar com equipe composta por profissionais habilitados e adequadamente
treinados para os SERVICOS a eles delegados;

iii.  Prover aos profissionais de vigilancia e seguranca os equipamentos necessarios para
a sua protecdo, conforme legislacdo especifica, bem como propiciar as condicdes
necessarias para o perfeito desenvolvimento dos SERVICOS, fornecendo uniformes,
equipamentos de protecao individual adequados as tarefas que executam e as
condigbes climaticas, equipamentos e materiais de intercomunicagao; e

iv.  Providenciar e manter todo material e equipamento destinado aos SERVICOS de
vigilancia e seguranca patrimonial em perfeito estado de funcionamento, pela
CONCESSIONARIA ou por empresa por ela contratada para a prestacio dos
SERVICOS.

5.2.4. Na OPERACAO das acBes de vigilancia e seguranca patrimonial, a CONCESSIONARIA
devera:

i.  Elaborar e executar seu Plano de Seguranca Patrimonial, conforme neste TERMO DE
REFERENCIA;

ii.  Comunicar ao PODER CONCEDENTE, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas),
a ocorréncia de casos de danos relevantes ao patriménio na AREA DA PRESTACAO
DOS SERVICOS CONCEDIDOS;

iii.  Manter, atualizar e compartilhar com o PODER CONCEDENTE um sistema de registro
com todas as ocorréncias de infracOes e atividades suspeitas, com sua descricao e
localizacdo detalhada e indicacdo das medidas tomadas;

iv.  Manter, atualizar e compartilhar, quando solicitada, os registros relacionados a
prestacdo dos SERVICOS e aos resultados do monitoramento ao PODER
CONCEDENTE, através do uso do Sistema de Controle de Rondas e Presencas (SCR);
e

v. Nao compartilhar os registros de ocorréncias, imagens e controle de acesso de
veiculos e pessoas a qualquer parte sem a anuéncia formal do PODER CONCEDENTE,
exceto no caso de ordem judicial, caso que deverd ser comunicado em, no maximo,
24h (vinte e quatro horas) ao PODER CONCEDENTE.

5.2.5. Os equipamentos de segurancga eletrénica deverao ser instalados em pontos estratégicos
da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, pelo menos nos locais de acesso,
areas de conflitos ou potenciais conflitos, e areas de visitagdo intensiva, devidamente
sinalizados no PLANO DE IMPLANTACAO da CONCESSAO, competindo 8 CONCESSIONARIA
seu dimensionamento e alocagao.
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5.2.6. Deverd ser implementada, pela CONCESSIONARIA, estrutura de servidores "VMS — Video
Management System" com redundancia, para gerenciamento, em tempo real, dos pontos
de videomonitoramento implementados. O armazenamento das imagens devera se dar
através de servidores com capacidade de armazenamento de, ao menos, 30 (trinta) dias
de imagens provenientes de todos os pontos de videomonitoramento.

5.2.7. A cada 30 (trinta) dias, o sistema implementado pela CONCESSIONARIA devera proceder
a um "log rotate" de todas as imagens, de forma automatica, com o envio da integra ou
parte das imagens para o PODER CONCEDENTE para armazenamento.

5.2.8. As cameras de monitoramento deverao ser instaladas de forma integrada a estrutura do
MOBILIARIO e estar conectadas a uma rede privada, contratada pela CONCESSIONARIA,
de forma a possibilitar integracao plena e segura ao Centro de Operag¢des Rio (COR).

5.2.9. A CONCESSIONARIA devera instalar infraestrutura e/ou equipamento capaz de armazenar
as imagens capturadas pelo sistema de monitoramento por pelo menos 60 (sessenta) dias
corridos contados a partir da data da captura, sendo igualmente responsdvel pela
manutencdo da infraestrutura e/ou equipamento.

5.2.9.1. Asimagens capturadas pelo sistema de monitoramento deverdo ser fornecidas ao
PODER CONCEDENTE.

5.2.9.2. Os equipamentos de monitoramento da CONCESSAO deverdo ser integrados ao
Centro de Operagdes Rio — COR.

5.2.10. A governanca em relacdo as imagens provenientes dos pontos de videomonitoramento
competird & CONCESSIONARIA, ao PODER CONCEDENTE e as eventuais autoridades de
seguranca publica destinatarias dos materiais, conjuntamente, sempre resguardado o
sigilo e a aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n¢
13.709/2018).

5.2.11. S3o de integral e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a implantacdo e a
permanente manutenc¢do, preventiva e corretiva, por todo prazo de execucdo da
CONCESSAO, de todos os equipamentos e elementos necessarios ao pleno atendimento
aos pontos de videomonitoramento ora referidos, podendo a CONCESSIONARIA optar
pela contratagdao deste provimento por meio de prestagao de servigo.

5.2.12. Competird 8 CONCESSIONARIA a permanente manutencio e substituicdo, sem quaisquer
onus ao PODER CONCEDENTE, ao final da vida util de cada ativo, em relacdo a todos os
pontos de videomonitoramento implementados nos PARQUES, devendo ser empregadas
equipe, ferramentas e equipamentos necessarios ao atendimento adequado aos
encargos ora disciplinados.

5.3. PROVIMENTO DE SERVICOS DE PREVENGAO E COMBATE A INCENDIOS DAS
INFRAESTRUTURAS DOS PARQUES
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5.3.1. A CONCESSIONARIA deverd prover e gerir os SERVICOS de prevenc¢do e combate a
incéndios na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, estando em
conformidade com a LEGISLACAO APLICAVEL e com as normas de seguranca contra
incéndio e panico do Corpo de Bombeiros do Rio de Janeiro.

5.3.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela obteng3o e renovacdo, durante todo o periodo
do CONTRATO, do Certificado de Vistoria do Corpo de Bombeiros (CVCB) de todas as
infraestruturas existentes e sob sua responsabilidade na AREA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCEDIDOS dos PARQUES, onde seja requerido, de acordo com a LEGISLACAO
APLICAVEL.

5.3.3. Os projetos de reformas e de implantacdo de novas infraestruturas deverdo estar
adequados as normas vigentes de prevencao e combate a incéndios, além de serem
aprovados pelo Corpo de Bombeiros.

5.3.4. A CONCESSIONARIA devera contratar, gerir e manter treinada a equipe de brigada de
incéndio civil da CONCESSAO, a ser dimensionada conforme as normas vigentes do Corpo
de Bombeiros do Rio de Janeiro.

5.3.5. Como encargos de preven¢do e combate a incéndios na AREA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCEDIDOS, a CONCESSIONARIA devera:

i.  Elaborar e executar o Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios da AREA DA
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, nos termos deste TERMO DE REFERENCIA;

ii. Elaborar e executar o Plano de Riscos e Contingéncias da AREA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCEDIDOS, nos termos deste TERMO DE REFERENCIA;

iii. Manter os ativos e infraestruturas da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS, conforme as normativas vigentes, dotados de equipamentos
adequados a prevencao e extingdo de incéndio e sinistro, mantendo igualmente a
sua equipe instruida ao emprego eficaz destes equipamentos;

iv.  Por meio da equipe de brigada de incéndio, prestar os procedimentos basicos de
emergéncia e socorro as vitimas acidentadas, fazendo o direcionamento ao
ambulatdrio da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS ou as instituicdes
de saude da regido, se necessario; e

v.  Desenvolver a¢gdes educativas de prevengao a incéndios, no minimo, uma vez por
ano, para sua equipe propria.

5.3.6. A CONCESSIONARIA devera adquirir, disponibilizar e manter, bem como a repor, quando
necessario, todo o material de combate a incéndio indispensavel ao desempenho da
func¢do durante todo o periodo do CONTRATO, com exceg¢do aos equipamentos proprios
pertencentes ao Corpo de Bombeiros Militar.

$#iRio 2IBNDES @ fnowe

PREFEITURA Parques




Parques

ANEXO B — TERMO DE REFERENCIA caRiqcaS

5.3.7. A CONCESSIONARIA devera apoiar, quando necessério e solicitada, a equipe do PODER
CONCEDENTE e do Corpo de Bombeiros do Rio de Janeiro em agdes dentro dos PARQUES,
disponibilizando sua equipe de brigada de incéndio e seus equipamentos.

5.3.8. A equipe de brigada de incéndio da CONCESSIONARIA devera participar,
obrigatoriamente, de capacitacdo sobre prevencdo e combate a incéndios florestais a ser
ministrada pelo PODER CONCEDENTE.

5.3.9. A CONCESSIONARIA deverd apresentar e disponibilizar os registros relacionados a
prestacdo dos SERVICOS ao PODER CONCEDENTE quando demandado.

5.4. PROVIMENTO DE SERVICOS DE CONSERVACAO E LIMPEZA

5.4.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelos SERVICOS de limpeza, conservagdo, gestdo de
residuos e controle de pragas na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS dos
PARQUES, nas calcadas externas dos PARQUES e na Pedra do Arpoador, visando manter
ambientes limpos, higienizados e organizados, oferecendo uma condi¢ao saudavel aos
USUARIOS e utilizando, sempre que possivel, produtos, equipamentos e métodos de
limpeza que ndo sejam nocivos ou que possam reduzir impactos ao meio ambiente, nos
PARQUES objeto da CONCESSAO.

5.4.2. Alimpeza e conservacao devera ser realizada nos dias de funcionamento dos PARQUES,
com frequéncia compativel com o uso, incluindo a coleta de lixo e reposi¢do de material
de higiene nos sanitarios.

5.4.3. Como encargos de limpeza e conservacio na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS dos PARQUES, a CONCESSIONARIA devera:

i.  Elaborar e executar o Plano de Limpeza da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS, conforme previsto neste TERMO DE REFERENCIA;

ii. Elaborar e executar o Plano de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS) da AREA DA
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, conforme previsto neste TERMO DE
REFERENCIA;

iii.  Manter, atualizar e compartilhar, quando solicitado, os registros relacionados a
prestacdo dos SERVICOS e aos resultados do monitoramento da conservagao e
limpeza dos ambientes ao PODER CONCEDENTE, por meio do Sistema de Gestdo de
Ativos — SGA;

iv. Prover equipe capacitada para prestagao dos SERVICOS;

v.  Prover a equipe os equipamentos necessarios para a execugao das atividades e para
a sua protecdo individual, adequados as tarefas que executam, conforme legislagao
especifica; e

vi.  Propiciar as condigdes necessdrias para o perfeito desenvolvimento dos SERVICOS,
fornecendo todo material, insumo, ferramenta e equipamento necessarios para
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execucdo das atividades, sendo repostos, sempre que necessario, pela
CONCESSIONARIA ou por empresa por ela contratada para a prestacdo dos
SERVICOS.

5.4.4. A CONCESSIONARIA deverd adotar as seguintes medidas nas a¢des de gestdo e operacio
de residuos, vinculadas aos SERVICOS de limpeza e conservacdao nos PARQUES objeto da
CONCESSAO:

i.  Estar em conformidade com a legislacdo e normas vigentes sobre a gestdo, operacao
e execuc¢ao dos SERVICOS vinculados aos residuos sdlidos;

ii.  Adotar praticas sustentaveis em relagdo a gestdo de residuos sélidos, tais como o
incentivo a ndo geragao, a redugado, a reutilizacdo, a coleta seletiva, a reciclagem, a
logistica reversa, ao tratamento preliminar, a destinacdo final ambientalmente
adequada e a disposicdo adequada dos rejeitos;

iii.  Garantir a destinacdo e a disposicdo adequada de todos e quaisquer dos residuos
sélidos encontrados na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, como
entulho, pilhas, lampadas etc.;

iv.  Garantir a frequéncia necessaria de coleta dos residuos para evitar o
transbordamento das lixeiras em toda a AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS, bem como a proliferacdao de insetos e pragas;

v.  Desenvolver acdes educativas e de sensibilizacdo, no minimo, uma vez por ano, para
sua equipe proépria, no sentido de disseminar, no cotidiano do trabalho, boas
praticas na coleta e descarte de residuos sdlidos;

vi. Desenvolver acdes de sensibilizagdo, conscientizacdo e orientacdo aos USUARIOS
dos PARQUES em relacdo a separacdo correta de residuos, estimulando reducdo do
volume de residuos produzidos e informando os impactos ambientais decorrentes
do ndo tratamento destes; e

vii.  Utilizar lixeiras, coletores e espacos de armazenamento apropriados para a coleta
do lixo, com vedacdo, ou outra solucdo que apresente a mesma funcionalidade, que
impeca o acesso de animais silvestres aos residuos depositados.

5.4.5. A limpeza das trilhas dos PARQUES NATURAIS devera ser feita com coleta de lixo no
entorno da trilha e limpeza dos coletores.

5.4.6. Na OPERACAO dos SERVICOS de limpeza e conservagdo, a CONCESSIONARIA deverd
prover, quando necessario, servigos técnicos especializados para o controle de pragas nas
edificagdes de visitacdo publica da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS dos
PARQUES, adotando as seguintes medidas:

i.  Desenvolver e executar agdes de prevengdo e inspecao;
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ii.  Se necessadrio, realizar acbes de dedetizacdo e desratizacdo em conformidade com
a LEGISLACAO APLICAVEL e com os PLANOS DE MANEJO dos PARQUES NATURAIS;

iii.  Se necessario, realizar acbes de efetividade para insetos (baratas, cupins, formigas,
moscas, mosquitos e pernilongos), para aracnideos (carrapatos e escorpides), para
roedores (camundongos, ratos e ratazanas) e para quirépteros, com aprovag¢do do
PODER CONCEDENTE, sobretudo nos PARQUES NATURAIS;

iv. A aplicacdo de controle quimico, biolégico ou mecanico nas acdes de controle de
pragas devera ser realizada mediante projeto autorizado pelo PODER CONCEDENTE;

v. SO podera ser realizada a aplicagdo de controle quimico, biolégico ou mecanico nas
acdes de controle de pragas de imediato, sem autorizacao do PODER CONCEDENTE,
em casos excepcionais e de urgéncia que demonstrem risco a satide dos USUARIOS;
e

vi.  Prover equipe devidamente certificada, preparada e equipada para realizagdo dos
SERVICOS de controle de pragas nos PARQUES objeto da CONCESSAO.

5.5. PROVIMENTO DE SERVICOS DE MANUTENGAO

5.5.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelos SERVICOS de manutengdo e conservacio de
todas as EDIFICACOES, instalag®es, infraestruturas, mobilidrios, paisagismo, utensilios,
equipamentos e quaisquer outros itens cuja manutencdo seja necessaria para o correto
desempenho dos SERVICOS da CONCESSIONARIA dos bens inseridos na AREA DA
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS.

5.5.2. Os SERVICOS de manutencdo e conservacdo visam manter os BENS REVERSIVEIS
atualizados e em boas condi¢cdes de funcionamento e seguranga, bem como reparar suas
unidades e promover, oportunamente, as substituicdes demandadas em funcdo da
obsolescéncia, do desgaste ou do término de sua vida util durante todo o periodo de
execucao do CONTRATO.

5.5.3. A CONCESSIONARIA ¢é responsdvel pela manutencio de todas as estruturas e
equipamentos de seguranca e protecao relacionados as atividades de recreacdo, lazer e
aventura dos USUARIOS.

5.5.4. Como encargos dos SERVICOS de manutencio, a CONCESSIONARIA devera:
i.  Elaborar e executar o Plano de Manutencio da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS, nos termos deste TERMO DE REFERENCIA;

ii. Manter, atualizar e compartilhar, este ultimo, quando solicitado, os registros
relacionados a prestacdo dos SERVICOS e aos resultados do monitoramento ao
PODER CONCEDENTE através do Sistema de Gestdo de Ativos — SGA;

iii.  Contar com equipe capacitada e orientada sobre as normas técnicas de seguranga
para realizacdo dos SERVICOS de manutencdo;
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iv.  Prover a equipe os equipamentos necessarios para a sua protecao individual,
adequados as tarefas que executam, conforme legislacdo especifica; e

v.  Propiciar as condicdes necessarias para o perfeito desenvolvimento dos SERVICOS,
fornecendo todo material, insumo, ferramenta e equipamento necessarios para
execucdo das atividades, sendo repostos, sempre que necessario, pela
CONCESSIONARIA ou por empresa por ela contratada para a prestacdo dos
SERVICOS.

5.5.5. Na OPERACAO das acBes de manutencdo, a CONCESSIONARIA devera prover SERVICOS
técnicos especializados para manutencao dos veiculos do transporte interno e de apoio
operacional, observando sua vida util, (caminhdes, tratores, veiculos elétricos, transporte
de funciondrios, uso administrativo etc.) que sejam de sua propriedade e considerados
BENS REVERSIVEIS, conforme estabelecido no CONTRATO.

5.5.6. Nos SERVICOS de manutenc¢do hidrdulica dos edificios, a CONCESSIONARIA deverd
garantir a qualidade da dgua para uso dos USUARIOS e da 4gua potavel, conforme definida
pela LEGISLACAO APLICAVEL.

5.5.7. A CONCESSIONARIA sera responsavel por manter o adequado funcionamento do sistema
de drenagem de d4guas pluviais e de esgotamento sanitario nas areas de visitacdo e
infraestruturas da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS.

5.6. PROVIMENTO DE SERVICOS DE CONSERVAGAO DE AREAS VERDES

5.6.1. A CONCESSIONARIA devera prover os SERVICOS de conservagdo de areas verdes na AREA
DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, que abrangem as atividades relacionadas a
irrigacdo, adubacdo, poda e plantio de arvores, manutencdo e revitalizacdo de dareas
gramadas, controle fitossanitdrio, capinagem, rocagem, cuidado com as dreas arborizadas
no entorno das areas de visitacdo, além da limpeza dos residuos gerados nos jardins, nas
areas gramadas e da poda e manejo florestal, contemplando o correto tratamento e
destinacdo dos residuos.

5.6.2. Elementos vegetais e outras caracteristicas ambientais presentes nos PARQUES objeto da
CONCESSAO, tais como arvores, macicos arbdreos, espacos abertos, gramados, arbustos,
jardins e elementos hidricos, sdo parte constituinte de seu ecossistema, sua paisagem,
devendo ter suas caracteristicas, bem como o seu patrimoOnio natural, mantidos e
preservados pela CONCESSIONARIA, sempre que possivel.

5.6.3. A CONCESSIONARIA é responsavel pela conserva¢do das areas verdes que integram a
AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, realizando ag¢des de limpeza para
garantir a fluéncia, a ndo obstrug3o e a seguranca dos USUARIOS.

5.6.4. A CONCESSIONARIA devera realizar poda preventiva e periddica e cortes rasos de arvores
mortas que oferecam riscos a integridade dos USUARIOS e de estruturas, equipamentos,
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instalacdes e EDIFICACOES na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, com
comunicagdo prévia a gestao dos PARQUES NATURAIS e apresentagdao dos SERVICOS
realizados.

5.6.5. Em caso de necessidade de supressdo e poda de vegetacao arbdrea e arbustiva nativas, a
CONCESSIONARIA deverd obter as autorizacdes especificas, incluindo a emissdo do Termo
de Compromisso junto a Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Clima (SMAC), além
de realizar a compensacdao ambiental aplicavel, quando necessaria, observando a
LEGISLACAO APLICAVEL.

5.6.6. A CONCESSIONARIA devera seguir as diretrizes determinadas pelo PODER CONCEDENTE
quanto aos SERVICOS de conservacdo de AREAS VERDES, principalmente no que tange as
especificidades de gramado, serrapilheira, poda e adubacgao.

5.6.7. As areas de mata fechada e florestas, que ndo sejam acessadas pelos USUARIOS e pelas
areas de visitacdo e trilhas nos PARQUES NATURAIS ndo serdo consideradas sob
responsabilidade de manejo por parte da CONCESSIONARIA.

5.7. PROVIMENTO DE SERVICOS DE MANEJO DE FAUNA

5.7.1. Caberd ao PODER CONCEDENTE a responsabilidade pelo manejo dos animais silvestres
que estdo na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, cabendo a
CONCESSIONARIA apoiar as atividades de preservacio e dar suporte as equipes
responsaveis do PODER CONCEDENTE quando necessario.

5.7.2. A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE um protocolo de
atendimento, documentacdo e destinagdo em relacdo a animais domésticos e animais
silvestres mortos, adoecidos ou feridos na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS.

5.7.3. A CONCESSIONARIA devera possuir um profissional capacitado, com formacdo superior
em ciéncias bioldgicas, medicina veterinaria ou equivalente, e com no minimo 5 (cinco)
anos de experiéncia profissional em gestdo ou manejo ambiental em unidades de
protecdo ambiental, tais como parques naturais ou urbanos, unidades de conservacgao,
ou jardins botanicos. Este profissional devera ter experiéncia em atividades de manejo e
monitoramento de animais silvestres para realizar a contengdao minima e manejo da
fauna, em caso de intercorréncias, e realizar os devidos encaminhamentos até a chegada
da equipe responsavel do PODER CONCEDENTE.

5.7.4. A CONCESSIONARIA devera realizar o controle de zoonoses e populagio de animais
domésticos abandonados nos PARQUES, de maneira a nao prejudicar a fauna silvestre, a
experiéncia dos USUARIOS e os animais domésticos acompanhados, nos termos da
LEGISLACAO APLICAVEL, podendo firmar, para tanto, parcerias com entidades que
promovam ag¢des de adogao e castragao.
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5.8. SERVICOS DE UTILIDADES GERAIS

5.8.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelos SERVICOS de utilidades dentro da AREA DA
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, que abrangem a gestdo, o monitoramento e o
fornecimento de agua, de esgoto, de energia elétrica, internet, telefone, combustiveis,
entre outros insumos para a realizacdo de seus SERVICOS.

5.8.2. A CONCESSIONARIA deverd arcar com todas as despesas relativas aos insumos e SERVICOS
que utilizar, devendo, quando necessario, providenciar, arcar com a respectiva despesa
de instalacdo dos medidores individuais de consumo.

5.8.3. A CONCESSIONARIA deverd prover a gestdo dos recursos e insumos utilizados na
prestacdo dos SERVICOS na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS, realizando
as seguintes medidas:

i.  Adotar praticas sustentaveis em rela¢do a gestao dos recursos, tais como o incentivo
a reducdo, a economia, ao reuso, ao uso de fontes renovaveis, ao tratamento e a
destinacdo final ambientalmente adequada;

ii. Realizar a manutencao dos sistemas de captagdo destes recursos, nos trechos
inseridos dentro da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS; e

iii. Garantir o fornecimento dos insumos e dos recursos visando o adequado
desempenho dos SERVICOS da CONCESSAO.

5.8.4. A CONCESSIONARIA devera individualizar as contas do préprio consumo na AREA DA
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS.

5.8.5. A CONCESSIONARIA devera prover aos USUARIOS dos PARQUES o acesso a dgua potavel,
disponibilizando-a de forma gratuita nas edificaces e nos equipamentos publicos de
visitacdo, monitorando a sua qualidade, em conformidade com os parametros de
potabilidade regidos pela LEGISLACAO APLICAVEL.

5.9. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

5.9.1. A CONCESSIONARIA devera prover os SERVICOS de atendimento ao USUARIO com foco
na maximizacdo da experiéncia do USUARIO, nas boas relagdes entre USUARIOS e
funcionarios e no respeito a pluralidade social que compde a totalidade dos USUARIOS.

5.9.2. Como encargos dos SERVICOS de atendimento ao USUARIO, a CONCESSIONARIA devera:

i.  Disponibilizar plataforma de relacionamento com o USUARIO, podendo optar por
aplicativo e/ou outros meios de divulgagdo digital da programacdo e dos SERVICOS
oferecidos nos PARQUES, contendo informagdes como: (i) mapa com localizagdo de
seus atrativos e SERVICOS ao USUARIO como lanchonetes, sanitarios e
estacionamento; (ii) informacgodes historicas, culturais e ambientais; (iii) horario de
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funcionamento; (iv) programagao de eventos; e (v) canal de ouvidoria do publico
para envio de duvidas, sugestdes e reclamacdes;

ii. O campo para envio de duvidas, sugestdes e reclamacdes deverd possibilitar ao
USUARIO a inserc3o de dados de contato, como e-mail e/ou telefone, de forma que,
quando o USUARIO decidir pela inser¢do de seus dados, a CONCESSIONARIA devera
comunica-lo diretamente quanto a resposta e/ou encaminhamento dado;

iii.  Disponibilizar Centrais de Atendimento ao Publico para orientacdo dos USUARIOS,
esclarecimentos de duvidas, orientacdo para primeiros socorros e para reclamacdes
e sugestdes (ouvidoria);

iv.  Para além das Centrais de Atendimento ao Publico préprias, a CONCESSIONARIA
deverd acolher e enderecar, sempre que possivel e vidvel, manifestacbes dos
USUARIOS recebidas por meio da Central 1746 de Atendimento ao Cidad3o do Rio
de Janeiro;

v. Elaborar e disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, trimestralmente, apds o inicio da
operac¢do, e sempre que solicitado, relatério de ouvidoria com as reclamacdes,
sugestdes e elogios dos USUARIOS sobre os SERVICOS da CONCESSIONARIA, bem
como com as respostas fornecidas e as providencias adotadas em cada caso; e

vi.  Oferecer postos de atendimento para primeiros socorros de carater clinico e
traumatico, considerando suporte bdsico de vida em emergéncias e urgéncias,
incluindo meios para destinagdo para unidades de saude publicas do Municipio do
Rio de Janeiro, quando necessdrio.

5.9.3. E recomendavel que a CONCESSIONARIA disponibilize aos USUARIOS informagdes e
atendimento trilingue presencial (portugués, espanhol e inglés) para um melhor
atendimento ao publico estrangeiro.

5.10. RECURSOS SISTEMICOS

5.10.1. A CONCESSIONARIA devera implantar recursos sistémicos desenvolvidos para apoiar e
monitorar a execucdo de seus SERVICOS, mantendo atualizadas e digitalizadas todas as
informacdes e os documentos relativos as atividades da CONCESSAO ao longo do
CONTRATO.

5.10.2. Todos os equipamentos e sistemas operacionais utilizados para o funcionamento dos
recursos sistémicos deverao ser mantidos sempre com desempenho eficiente, sendo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutencdo preventiva e corretiva.

5.10.3. A CONCESSIONARIA deverd prestar, direta e indiretamente, todo apoio ao PODER
CONCEDENTE na utilizagdo dos recursos sistémicos implantados, de apoio aos SERVICOS
da CONCESSAO, para monitoramento do CONTRATO.
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5.10.4. Ao final do CONTRATO, ou em qualquer hipdtese de extincdo do CONTRATO, a
CONCESSIONARIA deverd fornecer ao PODER CONCEDENTE todo o contelido armazenado
em bancos de dados, bem como os modelos de dados pertinentes, de modo que o legado
armazenado possa ser transferido para outros sistemas computacionais do PODER
CONCEDENTE ou novo(s) delegatario(s).

5.10.5. A CONCESSIONARIA devera implantar, ao menos, 0s seguintes recursos sistémicos, que
sdo detalhados a seguir. Os termos utilizados servem como referéncia das funcionalidades
de cada um em relagdo ao monitoramento de informagdes que se espera:

i. Sistema de Controle e Gestdo (SCG);
ii.  Sistema de Gestdo de Ativos (SGA);
iii.  Sistema de Controle de Rondas e Presencas (SCR);
iv.  Sistema de Gestdo de Segurancga (SGS);
v. Sistema de Pesquisa de Satisfacdo do Visitante (SPS); e

vi.  Sistema de Controle e Monitoramento dos Impactos da Visitacdo (SCV).

5.10.6. O Sistema de Controle e Gestdo (SCG) devera sistematizar a gestdo do CONTRATO,
inclusive sob o prisma econ6mico-financeiro, com recursos de gestdo administrativa-
financeira, visitacdo, RECEITAS, contdbil, fiscal, compras, estoque, recursos humanos,
despesas operacionais, entre outros.

5.10.7. O Sistema de Gestdo de Ativos (SGA) deverda monitorar a execugao dos SERVICOS da
CONCESSIONARIA em todas as edificacdes, atrativos, instalacdes, infraestruturas,
mobilidrios, paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer outros itens dos bens
inseridos na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS dos PARQUES,
consolidando as informacdes sobre a execucdo, o atendimento ao planejamento e a
programacdo dos SERVICOS (planos de manutencdo preventiva e corretiva, planos de
gestdo de residuos etc.) e disponibilizar relatérios, indicadores, metas e graficos com
dados histéricos e gerenciais.

5.10.7.1. A CONCESSIONARIA devera utilizar o Sistema de Gest3o de Ativos (SGA) para
registrar e monitorar o cumprimento dos SERVICOS e dos PLANOS relacionados a
manutengdo, a limpeza, a gestao de residuos sélidos, e a conservagao de dreas,
emitindo relatérios mensais que alimentem o SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO.

5.10.7.2. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, assim como ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE, o acesso permanente ao Sistema de Gestdo de
Ativos (SGA).
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5.10.8. O Sistema de Controle de Rondas e Presencas (SCR) devera gerenciar as rondas ostensivas
e a presenca de vigilantes e controladores de acesso em postos fixos a servico da
CONCESSIONARIA.

5.10.8.1. O Sistema de Controle de Rondas e Presencas (SCR) deverd possuir os seguintes
recursos minimos:

vii.  Registrar data e horario do acesso dos vigilantes as rondas;
viii.  Monitorar a presenca dos funciondrios em seus postos fixos; e

ix.  Possuir software para gerenciar os registros realizados pelos vigilantes e
controladores de acesso, bem como dispor de recursos de cadastramento e
gerenciamento de dados, permitindo a identificacdo de tags e emissdo de relatérios
de ronda e presenca.

5.10.9. O Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS) deverd gerenciar e monitorar todas as atividades
e SERVICOS da CONCESSIONARIA, garantindo a seguranca de todos os USUARIOS e
colaboradores.

5.10.9.1. O Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS) deverd possuir os seguintes recursos
minimos:

i. Sistematizar os processos que tornem as atividades da CONCESSAO seguras,
incorporando a seguranga na cultura e nos objetivos organizacionais da
CONCESSIONARIA;

ii.  Apontar de maneira clara e explicita as situacées que envolvam maior risco e as
necessidades de melhoria, antecipando, sempre que possivel, a ocorréncia de
eventos indesejados; e

iii.  Instituir protocolos e procedimentos de gestdo da seguranca para todas as
atividades e SERVICOS da CONCESSAO.

5.10.10.0 Sistema de Pesquisa de Satisfacdo do Visitante (SPS) devera registrar, de maneira
automatizada, o questionario de satisfacdo dos USUARIOS e gerar relatérios com o
resultado do nivel de satisfacdo dos PARQUES, considerando os critérios de amostra,
parametros estatisticos e periodicidade.

5.10.10.1.A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, assim como ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE, o acesso permanente ao Sistema de Pesquisa e
Satisfagdao do Visitante (SPS).

5.10.11.0 Sistema de Controle e Monitoramento dos Impactos da Visitagdo (SCV) devera ser
elaborado pela CONCESSIONARIA de forma a registrar e monitorar os indicadores
responsaveis por medir a qualidade das condi¢gdes ambientais, ecoldgicas, paisagisticas,
sociais, econdmicas, histdricas e de experiéncia dos USUARIOS nas atividades e SERVICOS
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da CONCESSIONARIA nos PARQUES. O SCV sera responsavel pela gestdo do PLANO DE
MONITORAMENTO DOS IMPACTOS DA VISITACAO e pela elaborac3o de relatérios com os
resultados obtidos.

5.10.11.1.A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, assim como ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE, o acesso permanente ao Sistema de Controle e
Monitoramento dos Impactos da Visitagdo (SCV).

5.11. TREINAMENTO E CAPACITAGAO CONTINUA DAS EQUIPES DA CONCESSIONARIA

5.11.1. A CONCESSIONARIA deverd elaborar e executar um programa de treinamento e
capacitacdo continuada de pessoal vinculado aos seus SERVICOS, buscando o
aprimoramento interpessoal, a qualidade dos SERVICOS prestados, a receptividade aos
USUARIOS em sua diversidade e a conscientizacdo sobre as normas que regem os
PARQUES integrantes da CONCESSAO e as condutas esperadas nos PARQUES NATURAIS
objetos da CONCESSAO.

5.11.2. A CONCESSIONARIA devera capacitar os seus colaboradores para atenderem com
qualidade pessoas com deficiéncia, inclusive em relagdo aos equipamentos
eventualmente oferecidos na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS.

6. PLANEJAMENTO E SUPORTE GERENCIAL
6.1. DISPOSICOES GERAIS

6.1.1. Constituem instrumentos de ,planejamento da CONCESSAO, a serem elaborados e
submetidos pela CONCESSIONARIA a aprovacdo do PODER CONCEDENTE e apresentacao
0s Copselhos Consultivos dos PARQUES NATURAIS, na forma deste TERMO DE
REFERENCIA e do CONTRATO:

i.  PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL;
ii. PLANO DE IMPLANTAGAO;
iii. PLANO DE GESTAO E OPERACAOQ;
iv.  PLANO DE COMUNICAGAO, MARKETING E IDENTIDADE VISUAL;
V. PLANO DE GESTAO DE EVENTOS;
vi.  PLANO DE MONITORAMENTO DOS IMPACTOS DA VISITAGAO;
vii.  Sistema de Gestdo Ambiental ABNT NBR ISO 14001;
viii.  Certificagdo de praticas sustentaveis na gestao dos PARQUES;
ix.  Sistema de Gestao de Seguranga em Turismo de Aventura ABNT NBR ISO 21101;
X.  Pesquisa de Satisfacdo dos USUARIOS;
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xi.  Relatdrios Anuais de Execucdo e Resultados.
6.2. PLANO DE TRANSI(;I\O OPERACIONAL

6.2.1. Considerando a complexidade operacional, multiplicidade de atores envolvidos e os
inlmeros usos existentes e previstos para os PARQUES objetos da CONCESSAO, e com fins
de assegurar uma transicdo eficaz de sua OPERACAO, minimizando, assim, os impactos
sobre os USUARIOS, a CONCESSIONARIA deverd, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
contados da assinatura do CONTRATO, elaborar um PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL
da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS.

6.2.2. O PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL dos PARQUES deverd ser apresentado aos
Conselhos Consultivos dos PARQUES NATURAIS e aprovado pelo PODER CONCEDENTE,
antes de ser executado.

6.2.3. O PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL dos PARQUES serd executado durante o PERIODO
DE TRANSICAO DA CONCESSAO, o qual deverd ser concluido no prazo maximo de até 90
(noventa) dias, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo formal e devidamente justificada da CONCESSIONARIA e aprovacdo expressa
do PODER CONCEDENTE.

6.2.4. A partir da assinatura do CONTRATO, a CONCESSIONARIA poderd acompanhar a gestdo
dos PARQUES pelo PODER CONCEDENTE, podendo ter acesso livre a8 AREA DA PRESTACAO
DOS SERVICOS CONCEDIDOS e aos documentos e processos referentes 8 OPERACAO dos
PARQUES.

6.2.5. O PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL dos PARQUES deverd ser elaborado com os
seguintes objetivos:

i. A transferéncia sem interrupcdo da OPERACAO dos PARQUES de modo a ndo
prejudicar os SERVICOS oferecidos aos USUARIOS;

ii. Promover a comunicacdo com os USUARIOS das acdes adotadas no ambito do
PERIODO DE TRANSICAO DA CONCESSAO; e

iii. Aavaliacdo e melhoria da OPERACAO atual dos PARQUES.
6.2.6. Na elaboragdio do PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL dos PARQUES, a
CONCESSIONARIA devera:
i.  Consultar o Conselho Consultivo dos PARQUES NATURAIS;

ii.  Consultar todos os atores interessados e envolvidos, direta e indiretamente no
processo de transicdao dos PARQUES, para identificar os potenciais problemas e
desafios da transicao, e elaborar a comunicagdo adequada com cada um desses
atores durante o PERIODO DE TRANSICAO DA CONCESSAO;
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iii.  Constituir um Comité de Transicdo e uma Equipe de Transicdo com a participacao de
representantes do PODER CONCEDENTE, da CONCESSIONARIA, da equipe gestora
dos PARQUES, de empresas prestadoras de servicos, de USUARIOS e demais
instituicdes que possuam responsabilidade de gestdo em alguma area dos
PARQUES;

iv.  Prever a avaliagao profissional de todos os trabalhadores dos PARQUES, incluindo
os funciondrios atuais das prestadoras de servicos, de modo a identificar seu
interesse em participar da nova CONCESSAO e o alinhamento da sua capacita¢do
técnica com as atividades a serem desempenhadas;

v. Prever o inicio das a¢des da CONCESSAO que permitam elevar os padrdes
operacionais dos PARQUES;

vi.  Observar o disposto no ANEXO L — ACORDOS E PERMISSOES VIGENTES NA AREA DA
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS.

6.3. PLANTACAO

6.3.1. A CONCESSIONARIA deverd, no prazo maximo de 02 (dois) meses contados da ORDEM DE
INICIO do CONTRATO, apresentar um PLANO DE IMPLANTACAO da AREA DA PRESTACAO
DOS SERVICOS CONCEDIDOS para cada PARQUE para a ndao objecao do PODER
CONCEDENTE. O documento devera apresentar a proposta dos INVESTIMENTOS e dos
SERVICOS que a CONCESSIONARIA implantard na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS, considerando, pelo menos, os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS e os
SERVICOS OBRIGATORIOS descritos neste TERMO DE REFERENCIA.

6.3.2. Serd licito & CONCESSIONARIA, adicionalmente aos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS,
apresentar para aprovacdao do PODER CONCEDENTE, por sua conta e risco, a sugestao de
seus INVESTIMENTOS FACULTATIVOS.

6.3.3. O PLANO DE IMPLANTACAO devera conter, no minimo:

i. Levantamento e inventério de todos os ativos existentes nos PARQUES, com o estado
de conservacdo em que se encontram no inicio da CONCESSAO;

ii. Alinhamento com as propostas apresentadas no PLANO DE TRANSICAO
OPERACIONAL dos PARQUES, indicando as INTERVENCOES necessarias para o
cumprimento dos SERVICOS a serem implementados pela CONCESSIONARIA em
cada PARQUE;

iii. Zoneamento para distribuicdo dos usos, atividades e SERVICOS a serem realizados
no PARQUE, tais como: assessorias esportivas, localizacdo das barracas dos
ambulantes, piquenique, aulas de yoga, entre outros. As atividades deverdo ser
organizadas pela CONCESSIONARIA, considerando a melhor distribuigdo,
organizacao e fluidez dos USUARIOS;
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iv.  Anteprojetos das INTERVENCOES, com todos os elementos que permitam ao PODER
CONCEDENTE compreender o uso, implantacdo e solugbes de arquitetura,
urbanizac3do, engenharia e paisagismo propostos pela CONCESSIONARIA na AREA
DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS;

v. Cronograma de implantacdo das INTERVENCOES, detalhando os prazos para
elaboracdo e aprovacao dos PROJETOS EXECUTIVOS de arquitetura e engenharia e
os prazos de implantacdo das INTERVENCOES, observados os prazos maximos para
conclusdo dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, conforme dispostos neste TERMO
DE REFERENCIA.

vi.  Planejamento da exploracdo comercial do uso publico da AREA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCEDIDOS de cada PARQUE, detalhando os SERVICOS a serem
implantados pela CONCESSIONARIA, incluindo no minimo informagdes como
horario de funcionamento, SERVICOS a serem oferecidos, valores a serem cobrados,
capacidade operacional, quantidade e cargo dos funcionarios, equipamentos,
mobilidrio e demais recursos e procedimentos que serao utilizados, além de outras
informagdes relevantes sobre a OPERACAO;

vii.  Planejamento da exploracdo de midia, relacionado aos SERVICOS de publicidade,
patrocinio e naming rights, desejdveis na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS de cada PARQUE; e

viii. ~ Cronograma de implantacdo dos SERVICOS e atividades na AREA DA PRESTACAO
DOS SERVICOS CONCEDIDOS.

6.3.4. A CONCESSIONARIA deverad apresentar seu PLANO DE IMPLANTACAO respeitando as
diretrizes, os prazos e as obrigacdes contidas neste TERMO DE REFERENCIA e no
CONTRATO, e estar de acordo com o cronograma do PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL
dos PARQUES.

6.3.5. A implementac3o das INTERVENCOES ndo poderd acarretar o fechamento dos PARQUES.

6.3.6. O PLANO DE IMPLANTACAO deverd ser elaborado considerando o planejamento dos
PARQUES num horizonte de, no maximo, 60 (sessenta) meses, em atendimento aos
interesses da CONCESSIONARIA e dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS.

6.3.7. A CONCESSIONARIA devera entregar o PLANO DE IMPLANTACAO para anélise e aprovagio
do PODER CONCEDENTE.

6.3.7.1. O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca do PLANO DE IMPLANTACAO no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar do seu recebimento, prorrogavel
uma Unica vez por igual periodo mediante justificativa, podendo, nesta
oportunidade, aprova-lo integralmente, aprova-lo parcialmente, ou rejeita-lo,
apontando as adequacdes necessarias a serem feitas pela CONCESSIONARIA, que
terd, no maximo 30 (trinta) dias para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE,
podendo ser prorrogado caso seja em comum acordo entre as PARTES.
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6.3.7.2. Nas hipéteses do item anterior, o PODER CONCEDENTE devera reavaliar o PLANO
DE IMPLANTACAO revisado pela CONCESSIONARIA em até 30 (trinta) dias corridos
apos o seu recebimento, prorrogdveis por igual periodo mediante justificativa.

6.3.7.3. A CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE deverdo apresentar o PLANO DE
IMPLANTACAO aos Conselhos Consultivos dos PARQUES NATURAIS durante o
periodo de andlise pelo PODER CONCEDENTE.

6.3.8. O PODER CONCEDENTE possuird a prerrogativa de rejeitar o PLANO DE IMPLANTACAO
apresentado:

i. No caso dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, se ndo forem respeitados os
parametros minimos e os requisitos técnicos e ambientais previstos neste TERMO
DE REFERENCIA;

ii.  No que se refere as INTERVENCOES, se n3o forem respeitados os requisitos técnicos
e ambientais previstos neste TERMO DE REFERENCIA, nos PLANOS DE MANEJO dos
PARQUES NATURAIS, bem como nas normas e na LEGISLACAO APLICAVEL; ou

iii.  No que se refere aos SERVICOS a serem desenvolvidos, se ndo forem respeitados os
pardmetros minimos previstos neste TERMO DE REFERENCIA.

6.3.9. Caso n3o haja objecdo ao PLANO DE IMPLANTACAO, n3o se concretizando nenhuma das
hipdteses previstas no Item 6.3.8, anteriormente, o PODER CONCEDENTE devera expedir
um documento de n3o objecdo & CONCESSIONARIA para que seja iniciado o processo de
implanta¢do das INTERVENCOES e dos SERVICOS propostos.

6.3.10. O PLANO DE IMPLANTACAO devera ser revisto periodicamente, no minimo, a cada 60
(sessenta) meses, ou quando forem propostos novos ajustes, atividades, tecnologias e
inovagdes, sempre contando com a ndo objecdo do PODER CONCEDENTE.

6.3.10.1. Caso sejam necessarias INTERVENCOES antes dos prazos, a CONCESSIONARIA
devera encaminhar as propostas pontualmente.

6.3.11. A implanta¢do do PLANO DE IMPLANTACAO devera ser precedida pela elaboracdo dos
PROJETOS EXECUTIVOS das INTERVENCOES, incluindo as demolicdes necessarias
previstas, a serem aprovados pelos 6rgdaos competentes, em especial os érgaos de
protecdo do patrimonio histérico, cultural, artistico, turistico e paisagistico, quando
aplicavel.

6.4. PLANOS DE GESTAO E OPERACAO

6.4.1. Para dar suporte a execu¢do e ao monitoramento dos SERVICOS da CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA devera elaborar, no prazo maximo de 06 (seis) meses da ORDEM DE
INICIO do CONTRATO, ao menos os seguintes planejamentos de gestdo e OPERACAO para
cada PARQUE, nos termos aqui descritos:
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i.  Plano de Riscos e Contingéncias;

ii. Plano de Gestdo de Residuos Solidos (PGRS);
iii.  Plano de Manutencao;
iv.  Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios;
v.  Plano de Seguranca Patrimonial;
Vi. Plano de Limpeza; e

vii.  Plano de Conservacdo de Areas Verdes.

6.4.2. Dentre os PLANOS a serem elaborados, a CONCESSIONARIA deverd apresentar para a nio
objecdo do PODER CONCEDENTE, apenas os seguintes planejamentos, contendo as
atividades necessdrias para a execuc¢do das obrigacdes descritas no CONTRATO e ANEXOS,
e metas proprias para auxiliar o monitoramento e avaliagdo do SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA:

i.  Plano de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS);
ii.  Plano de Manutengao;
iii.  Plano de Seguranca Patrimonial; e

iv.  Plano de Limpeza.

6.4.3. A CONCESSIONARIA devera entregar os PLANOS DE GESTAO E OPERACAO para analise e
aprovacao do PODER CONCEDENTE.

6.4.3.1. O PODER CONCEDENTE se manifestard acerca dos PLANOS DE GESTAO E
OPERACAO no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar do seu
recebimento, prorrogdvel uma Unica vez por igual periodo mediante justificativa,
podendo, nesta oportunidade, aprova-lo integralmente, aprova-lo parcialmente,
ou rejeita-lo, apontando as adequacbes necessdrias a serem feitas pela
CONCESSIONARIA, que terd, no maximo 30 (trinta) dias corridos para reapresenta-
lo ao PODER CONCEDENTE, podendo ser prorrogado caso seja em comum acordo
entre as PARTES.

6.4.3.2. Nas hipdteses do item anterior, o PODER CONCEDENTE devera reavaliar os PLANQOS
DE GESTAO E OPERACAO revisados pela CONCESSIONARIA em até 30 (trinta) dias
corridos apds o seu recebimento, prorrogdveis por igual periodo mediante
justificativa.

6.4.3.3. O PODER CONCEDENTE podera manifestar sua obje¢do aos PLANOS apresentados
para aprovacdo pela CONCESSIONARIA:

i.  Senao forem respeitados os parametros minimos previstos para os SERVICOS neste
TERMO DE REFERENCIA;
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ii.  Se ndo forem respeitados os requisitos técnicos e ambientais previstos nos PLANOS
DE MANEJO dos PARQUES NATURAIS; ou

iii. Se ndo forem respeitadas a legislacdo e as normas técnicas vigentes relacionadas
aos SERVICOS objetos da CONCESSAO.

6.4.3.4. Apds aprovacdo do PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA deverd apresentar
os PLANOS elaborados para os Conselhos Consultivos dos PARQUES NATURAIS.

6.4.4. Plano de Riscos e Contingéncias

6.4.4.1. O Plano de Riscos e Contingéncias devera conter o apontamento de risco das
possiveis adversidades e problemas potenciais, o impacto desses riscos e as
estratégias e acOes de contingéncia para sua mitigacdo ou elimina¢do em relagao
aos ativos, SERVICOS e atrativos da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS dos PARQUES, contendo, ao menos, os seguintes elementos:
i. Identificacdo das necessidades e possiveis problemas;

ii.  Avaliacao do impacto dos riscos;

iii.  Definicdo de prioridades;

iv.  Planejamento de estratégias de contingéncia e controle;

v. Teste do Plano de Contingéncia; e

vi.  Programa de treinamento da equipe.
6.4.5. Plano de Gestao de Residuos Sélidos (PGRS)

6.4.5.1. O Plano de Gestdo de Residuos Sdélidos (PGRS) devera identificar a tipologia e a
previsdo da quantidade de residuos sélidos que serdao gerados em cada PARQUE,
indicando as formas ambientalmente corretas para o manejo, a segregacao, coleta,
armazenamento, transporte, reciclagem e correta destinacao final, contendo, pelo
menos:

i. Dados do responsdavel técnico legal pela elaboracdo do Plano de Gestdo de Residuos
Sélidos (PGRS) de cada PARQUE;
ii.  Caracteriza¢do do sistema de gerenciamento de residuos sdlidos;

iii. Determinacdo/identificacdo e quantificagdo dos pontos de geragdo e segregacdo de
residuos em cada PARQUE;

iv.  Indicacdo da forma de acondicionamento dos residuos;

v. Indicagao da destinagdo dos residuos gerados;

vi. Diretrizes e estratégias para procedimentos operacionais de gerenciamento de
residuos;
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vii. Descricdo dos procedimentos operacionais a serem adotados pela
CONCESSIONARIA;
viii. Plano de Contingéncia, descrevendo os procedimentos emergenciais de

contingéncias;

ix.  Cronograma para implantacdo e/ou desenvolvimento de a¢des, planos e programas
integrantes do Plano de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS);

X.  Metas e indicadores préprios para monitoramento do Plano de Gestao de Residuos
Sélidos (PGRS); e

xi.  Plano de Acdo de Educacdo Ambiental com os colaboradores da CONCESSIONARIA.
6.4.6. Plano de Manutencgdo

6.4.6.1. O Plano de Manutenc¢do devera englobar a execucdao dos SERVICOS, acdes e
atividades de manutencdo da CONCESSIONARIA em todas as edificagdes, atrativos,
instalacOes, infraestruturas, mobilidrios, paisagismo, utensilios, equipamentos e
quaisquer outros itens dos bens inseridos na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS, devendo conter, pelo menos:

i. Identificacdo, listagem e dados técnicos dos ativos cobertos pelo plano;

ii. Tipos de manutencdo a serem prestadas (civil, elétrica, hidraulica, mecanica etc.)
visando a eficiéncia e a qualidade dos ativos durante todo o prazo de execuc¢do da
CONCESSAO;

iii.  Planos de inspecdao, monitoramento, manutengdo preventiva e preditiva;

iv.  Recursos minimos necessarios para execucao das atividades (pecas, ferramentas,
equipamentos, sistemas, maquinas, aparelhos etc.);

v. Procedimento Operacional Padrdo (POP) para execucdo das atividades, se
atentando para as normas técnicas e praticas exigidas pelos fabricantes;

vi. Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores; e

vii.  Metas e indicadores préprios para monitoramento do plano.
6.4.7. Plano de Prevengao e Combate a Incéndios

6.4.7.1. O Plano de Prevengao e Combate a Incéndios devera seguir as normas técnicas de
seguranga contra incéndio e panico do Corpo de Bombeiros do Rio de Janeiro e a
LEGISLACAO APLICAVEL, devendo ser elaborado a partir dos principios de
prevencdo e inibicao de acidentes, contemplando, no minimo:

i.  Medidas preventivas para minimizar riscos, acidentes e danos aos USUARIOS e aos
ativos da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS;

$#iRio 2IBNDES @ fnowe

PREFEITURA Parques




Parques

ANEXO B — TERMO DE REFERENCIA cakiqcas

ii. Medidas de fiscalizacdo e manutencdo dos equipamentos e ferramentas utilizados
no combate a incéndio e atendimento de emergéncias, para que estejam em pleno
funcionamento em todo o prazo de execu¢do da CONCESSAO;

iii. Descricio de procedimentos basicos de emergéncia e socorro na AREA DA
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS; e

iv. Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

6.1.1.1. O Plano de Prevencdao e Combate a Incéndios devera ser vistoriado pelo Corpo de
Bombeiros do Rio de Janeiro, quando da renovacao periddica do CVCB.

6.4.8. Plano de Seguranga Patrimonial

6.4.8.1. O Plano de Seguranca Patrimonial devera englobar a execu¢do dos SERVICOS de
vigilancia patrimonial, controle de acesso e de monitoramento da AREA DA
PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS de cada PARQUE e devera conter, pelo

menos, 0s seguintes elementos:
i. Identificacdo, listagem e dados técnicos das areas a serem monitoradas e vigiadas;

ii. Elaboracdo do projeto de seguranca eletrénica, com a definicdo dos niveis de
seguranca abrangidos, dimensionamento dos sistemas e
posicionamento/mapeamento dos equipamentos;

iii.  Definicdo das equipes, dos postos fixos e das rondas;

iv.  Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) das atividades de vigilancia e de
controle de acesso; e

v.  Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.
6.4.9. Plano de Limpeza

6.4.9.1. O Plano de Limpeza deverd englobar a execuc¢do dos SERVICOS de limpeza da AREA
DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS de cada PARQUE e devera conter, pelo
menos, 0s seguintes elementos:

vi. Identificagdo e listagem das areas, edificagdes, equipamentos, maquinario, veiculos
a serem limpos;
vii.  Planos de rotina de limpeza e recolhimento de residuos;
viii.  Definicdo das equipes e dos postos de trabalho;
ix.  Recursos materiais necessarios para execuc¢ao das atividades;

X.  Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) para as atividades de limpeza de
maior complexidade, tais como as que envolvam risco a integridade do ativo a ser
limpo, a seguranga dos profissionais que irdo executa-la ou que possa causar
interferéncia na OPERACAO dos PARQUES; e
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Xi. Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.
6.4.10. Plano de Manuten¢3do de Areas Verdes

6.4.10.1. O Plano de Manutencdo de Areas Verdes devera englobar a execu¢do dos
SERVICOS de conservagdo das areas verdes da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS, contendo, pelo menos, os seguintes elementos:

i. Identificacdo e listagem de dados técnicos e das principais espécies encontradas nas
areas a serem conservadas pela CONCESSIONARIA na AREA DA PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCEDIDOS;

ii. Cadastramento arbdéreo das arvores existentes nas areas de visitacdo com a
identificacdo das espécies arbdreas, especificando seu nome, origem, mensuracgao,
determinacdo do estado fitossanitario e verificagdo de sua eventual inclusdao em
listas de espécies ameacadas de extin¢do;

iii.  Definicdo das equipes e dos postos de trabalho;

iv.  Recursos necessdrios para execu¢do das atividades (equipamentos de jardinagem,
poda, adubacdo, rocagem etc.);

v.  Procedimentos Operacionais Padronizados (POP); e

vi.  Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.
6.5. PLANO DE COMUNICAGAO, MARKETING E IDENTIDADE VISUAL

6.5.1. A CONCESSIONARIA deverd, no prazo maximo de 10 (dez) meses contados da ORDEM DE
INICIO do CONTRATO, elaborar um PLANO DE COMUNICACAO, MARKETING E
IDENTIDADE VISUAL de cada PARQUE, incluindo meios de comunica¢do com o publico,
identidade visual e conteudo.

6.5.2. O PLANO DE COMUNICACAO, MARKETING E IDENTIDADE VISUAL deverd prever a
utilizacdo da logomarca dos PARQUES NATURAIS e da marca PARQUES CARIOCAS na
comunicacdo com os USUARIOS, nos souvenirs, veiculos, sinalizacdo e uniformes dos
funcionarios da CONCESSIONARIA.

6.5.3. O PLANO DE COMUNICACAO, MARKETING E IDENTIDADE VISUAL deverad ter como
referéncia (i) o Manual de Uso da Logomarca dos PARQUES CARIOCAS; (ii) o Manual de
Identidade Visual da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro; (iii) os Logotipos oficiais dos
PARQUES NATURAIS; (iv) o Manual de Sinalizagao de Unidades de Conservagdo Federais
do Brasil do ICMBIO (2018); (v) o Manual de Sinalizagdo de Trilhas do ICMBIO (2019); (vi)
a publicacao Interpretacao Ambiental em Unidades de Conservagao do ICMBIO (2020);
(v) o Guia Brasileiro de Sinalizagdo Turistica do Ministério do Turismo (2015); e (vi) outros
manuais e planos que vierem a substituir os documentos listados.
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6.5.4. OPLANODE COMUNICACAO, MARKETING E IDENTIDADE VISUAL deverd contemplar, pelo
menos, para cada PARQUE:

i. O desenvolvimento da logomarca da CONCESSAO e dos PARQUES, com manual da
marca e identidade visual da CONCESSIONARIA e de cada PARQUE;

i. O Plano de Comunicac¢do, incluindo o publico-alvo e perfil dos USUARIOS e
consumidores potenciais dos PARQUES;

iii.  Asestratégias de comunicacdo, apresentando as linhas gerais do posicionamento da
marca e acdes de divulgacdo e promocdo dos PARQUES e dos SERVICOS da
CONCESSIONARIA;

iv. O desenvolvimento ou aprimoramento de sitio eletrénico na internet (website);

v. O desenvolvimento ou aprimoramento de paginas em redes sociais, considerando
pelo menos 02 (duas) redes sociais;

vi.  Orienta¢Oes para elaboracdao dos materiais de divulga¢do, impressos e digitais,
incluindo exemplos de aplicacao; e

vii.  Os materiais de comunicagdo, o sitio eletrénico na internet e as paginas em redes
sociais deverdao ser desenvolvidas em, no minimo, 02 (duas) linguas estrangeiras
(inglés e espanhol).

6.5.5. A CONCESSIONARIA deverd, no sitio eletronico e paginas em redes sociais, bem como nos
Centros de Visitantes, disponibilizar informacdes que auxiliem o planejamento das visitas
de publicos diversos, em especial, pessoas com deficiéncia, indicando a acessibilidade de
atrativos e roteiros acessiveis.

6.5.6. O PLANO DE COMUNICACAO, MARKETING E IDENTIDADE VISUAL deverd contemplar
Projeto de Sinaliza¢do que abrangera todos os elementos integrantes da CONCESSAO, tais
como, edifica¢des (interna e externamente), estacionamentos, vias de acesso, veiculos,
equipamentos, identificacdo de atrativos, trilhas, SERVICOS, painéis de informacdes,
painéis de interpretacdo ambiental e sustentabilidade, assim como atividades, acbes e
OBRAS realizadas a servico do PODER CONCEDENTE.

6.5.7. O Projeto de Sinalizacdo devera:

i.  Ser desenvolvido com linguagem visual padronizada e contemplar a acessibilidade
universal, conforme a ABNT NBR 9050; e

ii. Abranger o desenvolvimento de elementos de interpretagdo ambiental e
sustentabilidade. Dentre os temas de possivel inclusdo estdo a importancia dos
PARQUES e da conservagao da biodiversidade; informagdes sobre a fauna, a flora e
o0 patrimonio histérico-cultural e ambiental dos PARQUES; a importancia da
preservagao da agua, da reciclagem do lixo e do plantio de arvores, entre outros.
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6.5.8. O PLANO DE COMUNICACAO, MARKETING E IDENTIDADE VISUAL deverd contemplar
Projeto de Exposicdes Interpretativas para os Receptivos e Centro de Visitantes, seguindo
as diretrizes institucionais constantes na publicacdo Interpretacdo Ambiental das
Unidades de Conservacdo Federais e observar as seguintes diretrizes:

i. Disponibilizar conteido de interpretacdo ambiental para o aprofundamento do
conhecimento dos visitantes sobre os atrativos turisticos, recursos naturais e
histdrico-culturais que envolvem os PARQUES; e

ii. Informar aos USUARIOS dos PARQUES NATURAIS sobre o Sistema Nacional de
Unidades de Conservagdo — SNUC e o Sistema Municipal de Unidades de
Conservacao do Rio de Janeiro.

6.5.9. A CONCESSIONARIA poderd, a qualquer tempo, apresentar atualizacdo e/ou novo projeto
de exposicdes.

6.5.10. A pecas relativas a rota de fuga, emergéncias, acessibilidades e informacgdes gerais sobre
o turismo de aventura deverdo estar alinhadas as normas: (i) ABNT NBR ISO 21103:2014
— Turismo de aventura: informagdes aos participantes; (i) ABNT NBR 9050, que versa
sobre acessibilidade e que orienta projetos de comunicagao e sinalizacdo; (iii) ABNT NBR
13434-1:2004, Sinalizagado de seguranca contra incéndio e panico — Parte 1: Principios de
projeto; e (iv) ABNT NBR 13434-2:2004, Sinalizagao de seguranca contra incéndio e panico
— Parte 2: Simbolos e suas formas, dimensdes e cores.

6.5.11. Os uniformes utilizados pelos funciondrios da CONCESSIONARIA deverio:

i.  Ser facilmente reconheciveis;
ii.  Portar as logomarcas da CONCESSIONARIA e dos PARQUES; e

iii. A CONCESSIONARIA n3o poderd comercializar vestimentas semelhantes aos
uniformes utilizados por seus funcionarios.

6.5.12. O PLANO DE COMUNICACAO, MARKETING E IDENTIDADE VISUAL da CONCESSAO deverd
ser atualizado periodicamente, no minimo a cada 60 (sessenta) meses ou quando forem
propostos novos ajustes e novas tecnologias de comunicagdo.

6.6. PLANO DE GESTAO EVENTOS

6.6.1. A CONCESSIONARIA deverd, no prazo maximo de 10 (dez) meses contados da ORDEM DE
INICIO do CONTRATO, apresentar um PLANO DE GESTAO DE EVENTOS para cada PARQUE
para a nao objecao do PODER CONCEDENTE.

6.6.2. O PLANO DE GESTAO DE EVENTOS devera conter, pelo menos:

i. Detalhamento do calendario e das atividades a serem realizadas nos PARQUES;
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ii. Informacgdes dos tipos de eventos, publico-alvo e os locais de realizacdo dentro da
AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS;

iii. Os procedimentos operacionais da CONCESSIONARIA para cada evento ou perfil de
eventos;

iv. A estratégia e o cronograma para obtencdo das licencas, alvards e permissodes,
temporarias ou permanentes, necessarias para a realizacdo dos pretendidos
eventos nos PARQUES; e

v. Dimensionamento dos recursos necessarios, de acordo com a previsdao de publico,
observada a LEGISLACAO APLICAVEL.

6.6.3. A CONCESSIONARIA poder3 realizar eventos esporadicos e temporarios nos PARQUES, de
acesso livre ou restrito, com ou sem cobranca de ingressos, em horarios e locais a serem
delimitados no PLANO DE GESTAO DE EVENTOS da CONCESSAO.

6.6.4. A CONCESSIONARIA deverd realizar a interlocu¢do com os responsaveis pelos demais
EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS para coordenar o calendario de programacdo e
eventos, de forma a minimizar os impactos nos PARQUES e seu entorno.

6.6.5. A CONCESSIONARIA deverd entregar o PLANO DE GESTAO DE EVENTOS para andlise e
aprovacao do PODER CONCEDENTE.

6.6.5.1. O PODER CONCEDENTE se manifestard acerca do PLANO DE GESTAO DE EVENTOS
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do seu recebimento,
prorrogavel uma Unica vez por igual periodo mediante justificativa, podendo, nesta
oportunidade, aprova-lo integralmente, aprova-lo parcialmente, ou rejeita-lo,
apontando as adequacdes necessarias a serem conduzidas pela CONCESSIONARIA,
gue tera, no maximo, 30 (trinta) dias para reapresenta-lo ao PODER CONCEDENTE,
podendo ser prorrogado de comum acordo entre as PARTES.

6.6.5.2. Nas hipdteses de solicitacbes de ajustes, conforme a clausula anterior, o PODER
CONCEDENTE deverd reavaliar o PLANO DE GESTAO DE EVENTOS revisado pela
CONCESSIONARIA em até 30 (trinta) dias corridos apds o seu recebimento,
prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa.

6.6.6. A CONCESSIONARIA deverd apresentar o PLANO DE GESTAO DE EVENTOS para os
Conselhos Consultivos dos PARQUES NATURAIS.

6.6.7. O PLANO DE GESTAO DE EVENTOS de cada PARQUE devera ser atualizado anualmente
para elaboracdo do calendario de eventos dos PARQUES.

6.7. PLANO DE MONITORAMENTO DOS IMPACTOS DA VISITACAO

6.7.1. A CONCESSIONARIA deverd, no prazo maximo de 10 (dez) meses apds a ORDEM DE INiCIO
do CONTRATO, elaborar e apresentar um PLANO DE MONITORAMENTO DOS IMPACTOS
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DA VISITACAO da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS para cada PARQUE
para a ndo objecdo do PODER CONCEDENTE.

6.7.2. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela criacdo e pela operacionalizacdo do PLANO DE
MONITORAMENTO DOS IMPACTOS DA VISITACAO, com apoio do PODER CONCEDENTE e
do Conselho Consultivo de cada PARQUE NATURAL.

6.7.3. O PLANO DE MONITORAMENTO DOS IMPACTOS DA VISITACAO deverd estabelecer os
indicadores necessarios e especificos para medir a qualidade das condi¢cdes ambientais,
ecoldgicas, paisagisticas, sociais, turisticas, econdémicas, histdricas e de experiéncia dos
visitantes nas atividades e SERVICOS sob responsabilidade da CONCESSIONARIA em cada
PARQUE, de acordo com suas caracteristicas e peculiaridades.

6.7.3.1. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar de forma permanente ao PODER
CONCEDENTE os dados relativos ao monitoramento da visitacao por meio do SCV.

6.7.3.2. Para os PARQUES NATURAIS, devera ser considerado no PLANO DE
MONITORAMENTO DOS IMPACTOS DA VISITACAO, no minimo:

i.  Numero Balizador da Visitacdo (NBV) dos atrativos, SERVICOS e atividades de
visitacdo contidos na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS dos
PARQUES NATURAIS;

ii.  Monitoramento de residuos sélidos e organicos gerados e o correta armazenamento
e destinacgdo;

iii.  Monitoramento dos eventos, que forem permitidos de acordo com o PLANO DE
MANEJO, para identificar e mitigar os impactos ambientais, fisicos e de vizinhanca
durante o periodo de sua realizacdo (inicio, tempo médio, final), com objetivo de
buscar o equilibrio entre a realizacdo de eventos e SERVICOS AMBIENTAIS prestados
no PARQUE;

iv.  Monitoramento do impacto ambiental, biofisico e social da visitacdo;

v. Monitoramento do desgaste e disponibilidade dos equipamentos de lazer e
esportes;

vi. Monitoramento do numero de animais domésticos abandonados no PARQUE e
criagdo de agdes para inibir e controlar tal situagao;

vii.  Sistema de indicadores e agGes para monitorar os impactos da visitagdo nas areas
de uso publico, conforme definidas nos PLANOS DE MANEJO.

6.7.3.3. Para o PARQUE URBANO, devera ser considerado no PLANO DE MONITORAMENTO
DOS IMPACTOS DA VISITACAO, no minimo:
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i. Definicdo dos perfis de eventos (pequeno, médio e grande portes) possiveis, a
quantidade de pessoas (capacidade de carga) e a area maxima para os locais
destinados a eventos no PARQUE;

ii. Monitoramento dos eventos para identificar e mitigar os impactos ambientais,
fisicos e de vizinhanca durante o periodo de sua realizacdo (inicio, tempo médio,
final), com objetivo de buscar o equilibrio entre a realizacdo de eventos e SERVICOS
AMBIENTAIS prestados no PARQUE;

iii. Monitoramento do impacto ambiental, biofisico e social da visitacdo;

iv.  Monitoramento de residuos sélidos e organicos gerados e o correta armazenamento
e destinacgao;

v. Monitoramento do desgaste e disponibilidade dos equipamentos de lazer e
esportes;

Vi. Monitoramento do numero de animais domésticos abandonados no PARQUE e
criacdo de a¢des para inibir e controlar tal situacao;

vii.  Sistema de indicadores e a¢des para fomentar a preservacao da paisagem natural e
arquitetonica do PARQUE, estabelecendo parametros para as publicidades, que ndo
sejam em exagero e interfiram na paisagem do PARQUE.

6.7.4. O documento terd como referéncia a publicacdo Roteiro Metodoldgico para Manejo de
Impactos da Visitagdo com enfoque na experiéncia do USUARIO e na protecdo dos
recursos naturais e culturais do ICMBIO (2011) e o Manual de Métodos para o
monitoramento do Numero de Visitas em Unidades de Conservacdo Federais do ICMBIO
(2020), entre outros documentos, metodologias e legislacdes que abarcam as temdticas
solicitadas.

6.7.5. No ambito do Monitoramento dos Impactos da Visitacio, a CONCESSIONARIA devera:

i.  Realizar o monitoramento da visitacdo dos PARQUES de acordo com o PLANO DE
MONITORAMENTO DOS IMPACTOS DA VISITACAO;

ii.  Executar as acOes necessarias de mitigacdo de impacto, com base na performance
dos indicadores, ndo se limitando a interdicdo de areas ou atrativos;

iii.  Apresentar previamente projetos e a¢0es de mitiga¢do para a nao objeg¢dao do
PODER CONCEDENTE; e

iv.  Apresentar os registros e resultados do monitoramento da visitagdo ao PODER
CONCEDENTE com periodicidade trimestral, ou quando solicitado.

6.7.6. A partir dos resultados gerados trimestralmente, bem como da ampliagdo do
conhecimento relacionado com o monitoramento e gestdao dos impactos da visitagdao em
PARQUES NATURAIS e PARQUES URBANOS, a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE
deverdo verificar a necessidade de inclusdo de novos indicadores, estabelecer prioridades
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de intervencdo para o manejo da visitacao, além de adequar o monitoramento, quando
necessario ou quando das revisdes ordindrias do CONTRATO.

6.7.7. Para a elaboragao e operacionalizagao do PLANO DE MONITORAMENTO DOS IMPACTOS
DA VISITACAO, a CONCESSIONARIA deverd contratar equipe técnica com capacitacio e
pratica em atividades de uso publico e visitacao.

6.7.8. O PLANO DE MONITORAMENTO DOS IMPACTOS DA VISITACAO, deverd ser elaborado de
forma participativa envolvendo os Conselhos Consultivos dos PARQUES NATURAIS e com
apoio e fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE.

6.7.9. A CONCESSIONARIA devera entregar o PLANO DE MONITORAMENTO DOS IMPACTOS DA
VISITACAO para andlise e aprovagdo do PODER CONCEDENTE.

6.7.9.1. O PODER CONCEDENTE se manifestard acerca do PLANO DE MONITORAMENTO
DOS IMPACTOS DA VISITACAO no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar do seu recebimento, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo mediante
justificativa, podendo, nesta oportunidade, aprova-lo integralmente, aprova-lo
parcialmente, ou rejeitd-lo, apontando as adequa¢les necessarias a serem
conduzidas pela CONCESSIONARIA, que terd, no maximo, 30 (trinta) dias para
reapresentd-lo ao PODER CONCEDENTE, podendo ser prorrogado de comum
acordo entre as PARTES.

6.7.9.2. Nas hipoteses de solicitagbes de ajustes, conforme o Item anterior, o PODER
CONCEDENTE deverd reavaliar o PLANO DE MONITORAMENTO DOS IMPACTOS DA
VISITACAO revisado pela CONCESSIONARIA em até 30 (trinta) dias corridos apds o
seu recebimento, prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa.

6.7.9.3. A CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE deverdo apresentar o PLANO DE
MONITORAMENTO DOS IMPACTOS DA VISITACAO para o Conselhos Consultivos
dos PARQUES NATURAIS.

6.8. PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

6.8.1. A CONCESSIONARIA deverd, no prazo maximo de 10 (dez) meses apds a ORDEM DE INiCIO
do CONTRATO, e com apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE elaborar e apresentar os
questionarios e o planejamento de aplicagdo da Pesquisa de Satisfacdo dos USUARIOS nos
PARQUES para a ndo objecdo do PODER CONCEDENTE.

6.8.2. A CONCESSIONARIA deverd entregar os questionarios e a metodologia da Pesquisa de
Satisfacdo dos USUARIOS para anélise e aprovagdo do PODER CONCEDENTE.

6.8.2.1. O PODER CONCEDENTE se manifestara acerca da Pesquisa de Satisfacdo dos
USUARIOS no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do seu
recebimento, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo mediante justificativa,
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podendo, nesta oportunidade, aprova-lo integralmente, aprova-lo parcialmente,
ou rejeita-lo, apontando as adequacdes necessarias a serem conduzidas pela
CONCESSIONARIA, que terd, no maximo, 30 (trinta) dias para reapresenta-lo ao
PODER CONCEDENTE, podendo ser prorrogado de comum acordo entre as PARTES.

6.8.2.2. Nas hipdteses de solicitacdes de ajustes, conforme o Item anterior, o PODER
CONCEDENTE devera reavaliar a Pesquisa de Satisfacdo dos USUARIOS revisado
pela CONCESSIONARIA em até 30 (trinta) dias corridos apds o seu recebimento,
prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa.

6.8.3. A CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE deverdo apresentar a Pesquisa de
Satisfacdo dos USUARIOS para o Conselhos Consultivos dos PARQUES NATURAIS.

6.8.4. O VERIFICADOR INDEPENDENTE serd responsdvel pela aplicagdo dos questiondarios aos
USUARIOS e pelo registro, analise e emissdo dos resultados no Sistema de Pesquisa de
Satisfacdo do Visitante (SPS), para avaliagdo e acompanhamento da CONCESSIONARIA e
do PODER CONCEDENTE.

6.8.5. A Pesquisa de Satisfacio dos USUARIOS deverd capturar a expectativa inicial e a
experiéncia real dos USUARIOS sobre os SERVICOS, atividades e atrativos sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA, conforme indicado no ANEXO C — SISTEMA DE
MENSURAGCAO DE DESEMPENHO.

6.8.6. A CONCESSIONARIA, com apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, devera realizar a
contagem do nimero de USUARIOS de cada um dos PARQUES, no ambito da Pesquisa de
Satisfacdo dos USUARIOS, de forma a constituir uma série histérica de dados a serem
disponibilizados ao PODER CONCEDENTE de maneira desagregada.

6.8.7. O VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd disponibilizar ao PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA os resultados das Pesquisas de Satisfacio dos USUARIOS, conforme
disposto abaixo, além da totalidade dos dados primarios coletados sistematizados para
analises estatisticas, inclusive os dados coletados adicionalmente as pesquisas por
iniciativa da CONCESSIONARIA.

6.8.7.1. Todo o conteudo, incluindo dados primarios, resultados e andlises deverdo ser
entregues ao PODER CONCEDENTE de forma individualizada para cada PARQUE.

6.8.7.2. Osresultados disponibilizados deverao conter a descrigdo da metodologia utilizada
para sua obtengao e a significancia estatistica dos dados apresentados.

6.8.7.3. Deverd ser realizada a analise dos dados primarios coletados para a elaboracdo de
indices de satisfacdo e expectativa, relatérios e outros produtos que se fizerem
necessarios.

$#iRio 2IBNDES @ fnowe

PREFEITURA Parques




Parques

ANEXO B — TERMO DE REFERENCIA caRiqcas

6.8.8. Alteracdes na metodologia adotada na Pesquisas de Satisfacdo dos USUARIOS, durante o
periodo de execucdo da CONCESSAO, ndo deverdo impactar a comparagdo entre os dados
coletados em diferentes momentos, de modo a viabilizar uma série historica
estatisticamente confiavel.

6.8.9. Para a coleta de dados diretamente com os USUARIOS, deverdo ser observadas, no
minimo, as seguintes diretrizes:

i Deverdo ser realizadas entrevistas estruturadas, com formuldrio elaborado e
aplicado diretamente aos USUARIOS no formato presencial; e

ii. Para pesquisas amostrais, deverd ser definida uma amostra estatisticamente
confidvel que represente caracteristicas de toda populacdo a partir da qual a
amostra foi retirada.

6.8.10. A pesquisa devera ter uma abrangéncia ampla e equilibrada, considerando as variagdes
climdticas que ocorrem ao longo do periodo de coleta de dados e contemplando periodos
matutino, vespertino e noturno, em dias Uteis, feriados e finais de semana.
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6.9. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL ABNT NBR ISO 14001

6.9.1. A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) meses contados da
ORDEM DE INICIO do CONTRATO, obter a certificagdo ABNT NBR ISO 14001 — Sistema de
Gestdao Ambiental, e manté-la renovada ao longo de todo o periodo do CONTRATO, com
objetivo de gerir o cumprimento da legislacdo e das melhores praticas da
CONCESSIONARIA na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS.

6.10. CERTIFICACAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS NA GESTAO DOS PARQUES

6.10.1.1. A CONCESSIONARIA devera, até o final do 60 (sessenta) meses, demonstrar ao
PODER CONCEDENTE a obtencdo de certificagdo de adocdo de praticas
sustentdveis na gestdo dos PARQUES objeto da CONCESSAO, abrangendo, no
minimo, as dimensdes de “gestdo responsavel” e “respeito ao meio ambiente”,
devendo o organismo de certificacdo ser acreditado junto ao INMETRO para a
atividade certificatdria.

6.11. CERTIFICACOES AMBIENTAIS

6.11.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela manutencgdo das Certificagdes Ambientais que
os PARQUES ja possuem, devendo assegurar que todos os critérios exigidos sejam
mantidos ao longo de toda a CONCESSAO

6.12. SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA EM TURISMO DE AVENTURA ABNT NBR ISO 21101

6.12.1. A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) meses contados da
ORDEM DE INICIO do CONTRATO, obter a certificacgdo ABNT NBR I1SO 21101 — Turismo de
Aventura — Sistema de Gestdo da Seguranca para os PARQUES NATURAIS, e manté-la
renovada ao longo de todo o periodo de execucdo do CONTRATO, com objetivo de gerir a
seguranca dos USUARIOS nas atividades de turismo de aventura e natureza oferecidas
pela CONCESSIONARIA na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS.

7. ENCARGOS ACESSORIOS RELACIONADOS AOS MACROTEMAS

7.1. Nos termos e limites estabelecidos no CONTRATO, definem-se como ENCARGOS
ACESSORIOS as agdes a serem custeadas pela CONCESSIONARIA que estejam inseridas
nos MACROTEMAS abaixo identificados:

i.  Apoio as agOes de educagdo, comunicagao e interpretagao ambiental: projetos de
educacdo socioambiental, podendo envolver publicos da educacdo formal e ndo
formal, bem como o desenvolvimento e implementagdo do programa de
interpretacao ambiental dos PARQUES;

ii. Apoio as acdes de promocgdo do turismo local e de projetos de integracdo com o
entorno;
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7.2.

7.3.

iii. Fomento ao empreendedorismo, inclusive digital: acdes de fortalecimento do
turismo e de desenvolvimento local, incluindo as cadeias produtivas e fornecedores
de produtos e servigos do entorno e de iniciativas para atuacao em turismo, voltados
as comunidades do entorno dos PARQUES;

iv.  Apoio a projetos de integragdo com o entorno: a¢des de fortalecimento de
desenvolvimento local voltados a cadeias sustentaveis e a fornecedores de produtos
e servicos do entorno, incluindo investimentos na capacitacao e no treinamento da
comunidade do entorno dos PARQUES;

v.  Apoio a projetos de pesquisa, inclusive quando relacionados a aplicagdo de sistemas
e dispositivos inovadores: viabilizacdo de projetos de pesquisa prioritarios sobre os
PARQUES e sobre as Unidades de Conservacdao do Municipio do Rio de Janeiro,
incluindo sua diversidade de tematicas;

vi.  Apoio as a¢cdes de manejo de espécies nos PARQUES: ac¢des relacionadas ao controle
de espécies da fauna e da flora exdticas invasoras, a intervengdes na gestdo de
situacdes de conflito na interacdo fauna x visitacdo, e acbes de restauracdo de
ecossistemas nas Unidades de Conservagao sob tutela da SMAC;

vii.  Apoio as acdes ambientais e de monitoramento nas Unidades de Conservagao sob
tutela da SMAC: a¢des voltadas ao monitoramento e recuperagao ambiental /ato
sensu (por exemplo, qualidade da agua e o respectivo tratamento, resposta a
intervengdes, acbes de restauragdo), monitoramento da biodiversidade,
monitoramento de ameacas (por exemplo, uso de tecnologias para a detec¢do de
ilicitos), monitoramento de impactos relacionados a visitacdo;

viii.  Apoio ao programa de voluntariado: acGes de planejamento, gestdo e execuc¢do do
programa de voluntariado dos PARQUES;

ix.  Apoio aac0es de arborizacdo nas areas de entorno dos PARQUES, contribuindo para
o aumento da biodiversidade e da qualidade de vida da regido;

X. Apoio em ac¢les de regularizacdo fundiaria de areas privadas nas Unidades de
Conservacao sob tutela da SMAC; e

xi.  Apoio a projetos de execucdo e atualizacdo de PLANOS DE MANEJO de Unidades de
Conservacao sob tutela da SMAC, Planos Diretores de PARQUES URBANOS e planos
de uso publico.

A CONCESSIONARIA deverd efetivar as agdes a titulo de ENCARGOS ACESSORIOS,
correspondentes aos MACROTEMAS previstos neste TERMO DE REFERENCIA, baseada
nas decisdes do Comité de Acompanhamento e Fiscalizagdo criado na forma do
CONTRATO, diretamente ou indiretamente por meio de convénio, termos de cooperagao,
contratos e outras previsdes legais do género.

A CONCESSIONARIA devera apresentar anualmente, a partir do 372 (trigésimo sétimo)
més contado da ORDEM DE INICIO do CONTRATO, uma prestac¢do de contas referente a
aplicacdo dos recursos dos ENCARGOS ACESSORIOS utilizados nos ultimos 12 (doze)
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meses, bem como apresentar relatérios trimestrais de acompanhamento ao PODER
CONCEDENTE; ao Comité de Acompanhamento e Fiscalizacdo e aos Conselhos
Consultivos dos PARQUES NATURAIS.

8. PROJETOS E OBRAS
8.1. ELEMENTOS DOS PROJETOS

8.1.1. A CONCESSIONARIA serd responsavel por elaborar, nos termos do Item 8.2, adiante, deste
TERMO DE REFERENCIA, os projetos de arquitetura e engenharia em conformidade com
suas proprias estratégias de incremento da experiéncia de visitagcdo e uso publico dos
PARQUES, bem como para potencializacdo de suas funcdes de lazer, culturais e
educacionais, contendo os seguintes elementos e fases:

i.  Anteprojetos;
ii. PROJETOS EXECUTIVOS;

iii.  Cronograma de OBRAS civis e eventuais readapta¢des propostas, apresentando
todas as etapas de implantacio das INTERVENCOES propostas no PLANO DE
IMPLANTACAO;

iv.  Plano de mitigacdo dos impactos ambientais provocados pelas OBRAS civis,
considerando a adocgdo obrigatéria de sistema construtivo ambientalmente
sustentavel; e

v. Quando da apresentacdo dos PROJETOS EXECUTIVOS, um Plano de Gerenciamento
de Residuos da Construcdo Civil (PGRCC), conforme as normas aplicaveis.

8.1.2. Para elaboracdo de seus projetos, a CONCESSIONARIA deverad observar o cronograma
previsto neste TERMO DE REFERENCIA, com atencdo no tocante aos marcos obrigatérios
de conclusdo dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS.

8.2. PROJETOS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA

8.2.1. AsINTERVENCOES propostas pela CONCESSIONARIA deverio ser apresentadas ao PODER
CONCEDENTE em forma de PROJETOS de arquitetura e engenharia, cuja elaboragao é de
carater obrigatério e de responsabilidade da CONCESSIONARIA, seguindo o procedimento
previsto no CONTRATO e neste TERMO DE REFERENCIA.

8.2.2. Na elaboragdo dos PROJETOS necessarios para realizagdo de OBRAS ou implantagao de
equipamentos previstos pela CONCESSIONARIA no PLANO DE IMPLANTACAO, a
CONCESSIONARIA devera:

vi.  Respeitar as diretrizes dispostas neste TERMO DE REFERENCIA, bem como a
LEGISLACAO APLICAVEL e os PLANOS DE MANEJO dos PARQUES NATURAIS;
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i. Quando o PARQUE for configurado como bem tombado, respeitar as legislacbes
existentes e diretrizes dos érgdos de tombamento; e

ii. Apresentar, com clareza, o partido arquitetonico adotado, contendo plantas,
elevacOes e cortes em escalas adequadas para visualizacdo da concepc¢ao estrutural
e das instalacGes complementares, conforme o caso (redes ou sistemas).

8.2.3. A definicdo do partido conceitual do projeto caberd 8 CONCESSIONARIA, que deverd
propor INTERVENCOES visando o melhor desenvolvimento das atividades e dos usos
propostos, aliados as responsabilidades técnicas das disciplinas de engenharia e
arquitetura, com atengao especial a:

i.  Revisdo estrutural: deverao ser avaliados os locais que necessitam de recuperagao
estrutural, a fim de garantir seguranca total ao uso do edificio, infraestruturas e
equipamentos;

ii.  Recuperacdo de infraestruturas elétricas e hidraulicas para adequagdo as normas
vigentes, com inclusdo de Sistema de Prote¢do contra Descargas Atmosféricas —
SPDA em locais desprotegidos;

iii.  Recuperacao de fachadas com caixilhos e todos os elementos que as compdem, com
indicacdo de trocas ou melhorias necessarias a seguranca de uso e qualidade
estética pretendida;

iv.  Recuperacdo do sistema interno de captacdo/drenagem de 4&guas pluviais,
considerando o tratamento e destino adequado das dguas servidas, com todos os
elementos que o compdem, adequando-o as normas técnicas vigentes, sendo
desejavel, quando possivel, o uso de técnicas compensatérias dentro dos PARQUES,
com vistas a aumentar a infiltracdo da dgua pluvial e reduzir o uso do sistema de
drenagem convencional;

v. Implantacdo de coleta e tratamento de esgoto coerente, em atendimento aos
padroes CONAMA para cada caso, com indicacdo e diretrizes para desativar, se for o
caso, fossas existentes que nado estejam atendendo corretamente;

vi.  Nos locais sem conexdo com a rede de saneamento publico, realizar a substituicdo
do sistema de saneamento considerando, no minimo, fossa séptica, filtro e
sumidouro; e

vii.  Manutengdo das areas verdes atuais e proposi¢cao de plantio de novas mudas de
vegetagdo, com atengdo ao tipo do solo e as espécies adequadas ao bioma do Rio
de Janeiro.

8.2.4. As INTERVENCOES deverdo observar conceitos de desenho universal, criando-se
ambientes acessiveis a todos os USUARIOS, observados os seguintes requisitos
especificos:

i.  Estacionamentos: Devem estar disponiveis zonas especiais de estacionamento para
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os veiculos de pessoas com mobilidade reduzida, o mais préximo possivel da
entrada/saida do edificio ou dos locais, a serem monitoradas para que ndo sejam
utilizadas indevidamente;

ii. Melhoria da pavimentagdo e/ou desenvolvimento de novos caminhos com
pavimento ou estrutura acessivel, estavel e com a devida comunicacdo e
sinalizacdo, tornando o individuo mais autbnomo quanto a sua circulacdo e
exploracdo do territdrio e atrativos dos PARQUES; e

iii. Equipamentos adaptados para os USUARIOS, inclusive contemplando sanitérios
acessiveis e sanitdrios familia.

8.2.5. Os anteprojetos, apresentados junto ao PLANO DE IMPLANTACAO, e os PROJETOS
EXECUTIVOS deverdo ser elaborados, em termos de contetido e detalhamento, de acordo
com o exigido na LEGISLACAO APLICAVEL e nas diretrizes expedidas pelos conselhos de
classe.

8.2.6. Recebidos os anteprojetos de arquitetura e engenharia, quando da apresentag¢ao do
PLANO DE IMPLANTACAO, o PODER CONCEDENTE se manifestard de acordo com o
indicado no PLANO DE IMPLANTACAO, podendo determinar ajustes e/ou adequacdes,
que deverdo ser consideradas e incorporadas nos PROJETOS EXECUTIVOS, conforme o
caso.

8.2.7. 0Os PROJETOS EXECUTIVOS deverdao ser apresentados para aprovacao do PODER
CONCEDENTE, nos termos do CONTRATO, e deverdo conter, no minimo:

i.  Memorial descritivo, com especificacdes dos materiais e acabamentos a serem
utilizados;

ii. Desenhos elaborados em meio digital, impressos, em escalas que permitam perfeita
visualizacdo, e pranchas conforme os padrdes determinados pela ABNT;

iii.  Imagens 3D, inseridas em fotografias das areas onde serdo construidas, de modo
gue se tenha a exata nocdo da interferéncia e impactos sobre a paisagem; e

iv.  Planejamento das OBRAS civis, contendo, pelo menos:
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8.2.8.

8.2.9.

a. Execucdo dos servicos e OBRAS, sob atendimento das normas ABNT
aplicaveis, e melhores praticas de arquitetura e engenharia, obtendo alta
qualidade;

b. Estabelecimento de planos, realizacdo de controle e mitigacdo de riscos
ambientais;

c. Estabelecimento de planos, realizacdo de controle e mitigacdo de riscos de
seguranga;

d. Controle dos residuos do canteiro e frentes de servico, incluindo cuidados
para ndo ocorréncia de vazamentos, emissdes ou langamento de residuos e
produtos agressivos ao meio ambiente;

e. Planejamento e controle da logistica das OBRAS, incluindo sinalizagdo e
interfaces com os USUARIOS, populagdo local, concessionarias, PODER
CONCEDENTE e 6rgdos publicos;

f. Controle da movimentacgado de veiculos e equipamentos no viario, caminhos
internos e trilhas da AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS,
minimizando impactos na rotina dos PARQUES;

Atendimento de prazos estabelecidos nos cronogramas; e

Priorizar a definicdo e utilizacdo de materiais ecologicamente adequados,
nas OBRAS tempordrias (canteiros, acessos provisorios etc.) ou
permanentes.

A CONCESSIONARIA devera elaborar projeto de paisagismo integrado as INTERVENCOES,
devendo priorizar a inser¢do de espécies nativas e/ou espécies que melhor se adaptem
ao tipo do solo dos PARQUES, aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

Os PROJETOS EXECUTIVOS de arquitetura e engenharia deverdo ser apresentados para
aprovacao do PODER CONCEDENTE, antes de serem iniciadas as OBRAS civis, devendo a
CONCESSIONARIA obter o licenciamento ambiental, urbanistico e a aprovacgdo por parte
dos orgados de protecdo a patrimonio histérico, nos casos em que for necessario.

8.2.9.1. Ocronograma para apresentacdo dos PROJETOS EXECUTIVOS devera ser detalhado
no PLANO DE IMPLANTACAO, conforme a implantacio dos INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS e demais INTERVENCOES propostas pela CONCESSIONARIA nos
PARQUES.

8.2.9.2. A CONCESSIONARIA sé podera iniciar as OBRAS de implantag3o das INTERVENCOES
nos PARQUES mediante aprovacdo dos PROJETOS EXECUTIVOS pelo PODER
CONCEDENTE.

8.2.9.3. 0O desenvolvimento das INTERVENCOES nos PARQUES deverd ser precedido das
devidas autorizacbes ambientais e respectivos processos de licenciamento,
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disciplinados pela Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro e demais &rgaos
ambientais envolvidos, a depender do enquadramento da INTERVENCAO
pretendida.

8.2.9.4. Ressalta-se, ainda, a necessidade de obtencdo, pela CONCESSIONARIA, de

8.2.10.

Autorizacdo Ambiental para realizacdo de atividades tempordrias, tais como feiras
e exposicdes tempordrias, observando a LEGISLACAO APLICAVEL.

A responsabilidade da elaboracdao dos PROJETOS de arquitetura e engenharia devera ser
de um Engenheiro Civil e/ou Arquiteto, conforme aplicavel, devendo ser providenciado,
junto ao conselho de classe (CREA/CAU), a emissdao de Anotacdo de Responsabilidade
Técnica — ART ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT.

8.2.10.1. A responsabilidade relativa a etapa de execugdo de todos os servigos pretendidos

8.2.11.

8.2.12.

8.2.13.

deverd constar de nova emissdao de Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART
ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT e sera condicdo para a liberacao do
inicio das OBRAS civis.

Recebidos os PROJETOS EXECUTIVOS, o PODER CONCEDENTE podera aprova-los ou, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento, determinar ajustes e/ou
adequacdes, apontando detalhadamente as irregularidades ou incorre¢des constatadas,
nas seguintes hipdteses:

i. No caso dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, quando n3o forem respeitados os
pardmetros minimos previstos neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO;

ii. No que se refere as INTERVENCOES, quando n3o forem respeitados os requisitos
técnicos e ambientais previstos neste TERMO DE REFERENCIA, nos PLANOS DE
MANEJO dos PARQUES NATURAIS e LEGISLACAO APLICAVEL vigente;

iii. No que se refere as INTERVENCOES, quando forem identificados erros e/ou vicios
técnicos na elaboracdo dos PROJETOS EXECUTIVOS, seja por ndo observancia da
LEGISLACAO APLICAVEL ou dos requisitos previstos no CONTRATO ou neste TERMO
DE REFERENCIA; ou

iv.  Na auséncia de responsavel técnico pelos PROJETOS ou de emissdo de Atestado de
Responsabilidade Técnica — ART ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT.

Durante o periodo de analise dos PROJETOS EXECUTIVOS pelo PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA deverd apresentd-los aos Conselhos Consultivos dos PARQUES
NATURAIS.

Havendo objec¢ao pelo PODER CONCEDENTE aos PROJETOS EXECUTIVOS apresentados,
caberd & CONCESSIONARIA efetuar as corre¢des necessarias, as suas expensas, e
reapresenta-los no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da solicitagao.
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8.2.14. O PODER CONCEDENTE pronunciar-se-a acerca dos novos PROJETOS EXECUTIVOS
apresentados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar de seu recebimento.

8.2.15. Como condigdo para inicio das OBRAS civis, o PODER CONCEDENTE devera aprovar os
PROJETOS EXECUTIVOS apresentados, observado o disposto no CONTRATO sobre a
apresentacao e aprovacdo dos PROJETOS.

8.3. EXECUGAO DAS OBRAS CIVIS

8.3.1. Competira & CONCESSIONARIA coordenar e executar as OBRAS, reformas e/ou
demolicdes exigidas, considerando o cronograma estabelecido neste TERMO DE
REFERENCIA.

8.3.1.1. As demolicGes e retiradas de entulho devem ser executadas em perfeita técnica,
de forma a evitar danos a terceiros e ao meio ambiente, além de dar seguranca aos
operarios.

8.3.1.2. Todo elemento a ser retirado deve ser acondicionado e guardado atendendo ao
tipo de material e sua dimensdo. O seu armazenamento deve ser delimitado ao
canteiro, garantindo protecdo em relacdao aos fatores climaticos, de vandalismo
e/ou de furtos até a sua devida destinacdo, nos termos da LEGISLACAO APLICAVEL.

8.3.2. A CONCESSIONARIA deverd, ainda, em relacdo a execu¢do das OBRAS civis:

i Manter vigilancia, constante e permanente, nos trabalhos executados, dos materiais
e equipamentos, cabendo-lhe a responsabilidade por quaisquer perdas e/ou danos
que eventualmente venham a ocorrer;

ii.  Cumprir e fazer com que todo pessoal em servico no canteiro de OBRAS observe os
regulamentos disciplinares, de seguranca e de higiene existentes, devendo observar
as exigéncias contidas na legislacdo em vigor;

iii.  Manter, no local de trabalho, um livro de registro de ocorréncias, para anotacao de
inspecdes, vistorias, ou quaisquer outros exames, ou atos praticados pelo PODER
CONCEDENTE;

iv.  Manter as areas de trabalhos confinadas e sinalizadas, conforme as normas de
segurancga e orientacao do PODER CONCEDENTE, vedando o acesso a quaisquer
pessoas estranhas ao seu quadro de empregados proprios ou terceirizados e
colaboradores em geral, bem como constantemente limpas e desimpedidas,
conforme a legislagdo municipal, estadual e federal;

v.  Designar, desde o pedido de aprovagao dos PROJETOS e licenciamento das OBRAS,
um responsavel técnico devidamente habilitado; e

vi. Dotar seus empregados de todos os equipamentos de seguranga previsto na
legislagdao e normas da ABNT.
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8.3.3. A CONCESSIONARIA, ou a empresa contratada para execucdo das OBRAS, deverd instalar,
antes do inicio das OBRAS, placas de identificacdo que contenham o nome do responsavel
técnico, qualificacdo profissional e nimero de inscricdo no érgao fiscalizador da profissao.
As placas deverdo ser instaladas em lugar visivel e de acordo com a LEGISLACAO
APLICAVEL.

8.4. PRECAUGOES RELATIVAS A UNIDADES DE CONSERVAGAO

8.4.1. A CONCESSIONARIA devera tomar todas as precaucdes e cuidados inerentes a execucio
das INTERVENCOES nos PARQUES NATURAIS, que s3o Unidade de Conservacdo de
Protecdo Integral, na forma da Lei Federal n2 9.985/2000.

8.4.2. A execucdo das OBRAS devera ser planejada de modo a causar o menor impacto possivel
a fauna e flora locais. Todos os funcionarios da CONCESSIONARIA, inclusive terceiros,
deverdao ser informados e conscientizados sobre a fragilidade do ambiente e das
especificidades das trilhas e atrativos inseridos na AREA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONCEDIDOS dos PARQUES NATURAIS.

8.5. AS BUILT

8.5.1. Em até 60 (sessenta) dias, contados do término das OBRAS civis, a CONCESSIONARIA
deverd entregar ao PODER CONCEDENTE os desenhos complementares e os
detalhamentos que tornem plenamente compreensiveis todos os elementos que
comp&em cada INTERVENCAO, exatamente "como construido" (as built), a fim de facilitar
INTERVENCOES futuras, bem como a assun¢do dos ativos pelo PODER CONCEDENTE, apds
o encerramento da CONCESSAO, conforme disposto no CONTRATO.

8.5.2. A CONCESSIONARIA deverd seguir a norma técnica ABNT NBR 14645-1: Elaboracdo de
“Como Construido” ou “as built” para edificacdes ou aquela que vier a sucedé-la. O
trabalho consistird no levantamento de todas as medidas existentes, transformando as
informacdes aferidas em desenho técnico e memorial descritivo, de forma a representar
a situacdo construida do empreendimento.

8.5.3. Os registros as built deverdo conter os desenhos georreferenciados em formato
eletrénico DWG, PDF, e todos os documentos deverdo ser entregues em meio fisico, em
tamanho coerente a escala utilizada, bem como assinados e gravados em midia digital.

8.5.4. Novas INTERVENCOES realizadas pela CONCESSIONARIA durante a execucdo da
CONCESSAO, apds a entrega do as built, implicardo no seu novo protocolo ao PODER
CONCEDENTE, devidamente atualizado, em até 60 (sessenta) dias contados da conclusao
das novas INTERVENCOES.
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9. CRONOGRAMA GERAL DE PLANOS
ltem Descricdo Prazo de implantagao a partir da ORDEM
¢ DE INiCIO do CONTRATO
~ Até 60 (sessenta) dias a partir da assinatura
6.2 PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL do CONTRATO
6.3 PLANO DE IMPLANTACAO Até 02 (dois) meses da ORDEM DE INICIO
6.4 PLANO DE GESTAO E OPERACAO Até 06 (seis) meses da ORDEM DE INICIO
PLANO DE COMUNICAGAO, MARKETING E , .
6.5 IDENTIDADE VISUAL Até 10 (dez) meses da ORDEM DE INICIO
6.6 PLANO DE GESTAO DE EVENTOS Até 10 (dez) meses da ORDEM DE INICIO
PLANO DE MONITORAMENTO DOS . ‘
6.7 IMPACTOS DA VISITACAO Até 10 (dez) meses da ORDEM DE INICIO
6.8 Pesquisa de Satisfacdo dos USUARIOS Até 10 (dez) meses da ORDEM DE INICIO
6.9 Relatérios Anuais de Execugao e Resultados fN?ggr domés 13 (treze) da ORDEM DE
6.10 Sistema de Gestdo Ambiental ABNT NBR ISO | Até 48 (quarenta e oito) meses da ORDEM
' 14001 DE INiCIO
6.11 Certificagdo de Praticas Sustentaveis na Até 60 (sessenta) meses da ORDEM DE
' Gestdo dos PARQUES INICIO
6.12 Certificagdes Ambientais Ao longo de todo prazo da CONCESSAO
6.13 Sistema de Gestdo de Seguranga em Turismo | Até 48 (quarenta e oito) meses da ORDEM
) de Aventura ABNT NBR ISO 21101 DE INICIO
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